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1. Introduccion

El Plan Institucional de Archivos del Establecimiento de Desarrollo Urbano y Medio
Ambiente de Soledad — PINAR es un instrumento de planeacién para la labor
archivistica, que determina elementos importantes para la Planeacion Estratégica y
Anual del Proceso de Gestion Documental y da cumplimiento a las directrices del
Archivo General de la Nacién y a la normatividad vigente frente a la administracion de

los documentos.

Para la elaboracién de este instrumento se identificaron las necesidades y puntos criticos
a mejorar y se definieron objetivos, metas y proyectos, para garantizar la adecuada

gestion y conservacion de los documentos institucionales.

2. Contexto estratégico institucional

Somos la entidad delegada para el control y vigilancia urbanistica y ambiental de conformidad a las
leyes y normas que regulan las mismas, por tanto el promover y ejecutar programas, politicas en
relaciéon al medio ambiente y los recursos naturales renovables. El control, preservaciéon y defensa del
patrimonio ecoldgico del municipio. Las ejecuciones de obras o proyectos de descontaminacion de
corrientes o depdsitos de agua afectadas por vertimientos del municipio.

El ejercicio del control a la construccién y enajenacion de vivienda de conformidad a las leyes y normas
gue regulen el mismo

Mision.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del municipio de Soledad, a través
del desarrollo urbanistico sostenible, el control urbanistico y a la enajenacién de vivienda, asi como el
control y vigilancia del medio ambiente.

Vision.

Convertirse en la autoridad ambiental del municipio de Soledad Atlantico para dar respuesta a las
problematicas ambientales y planear el desarrollo urbanistico y sostenible del territorio en armonia con
los principios de las politicas publicas de desarrollo sostenible y de gestién del riesgo de desastres.
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3. Desarrollo Plan Institucional de Archivo

Para la creacion e implementacién del Plan Institucional de Archivos en el
Establecimiento de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente de Soledad, se sugiere la
metodologia implementada por el Archivo General de la Nacion, con los siguientes
resultados:

Se analizaron los planes de mejoramiento resultado de las auditorias aplicadas al
proceso de administracion de correspondencia y administracion de archivos, el
diagndstico integral de archivos, el mapa de riesgos documentales, los informes de
visitas a las areas por parte del Grupo de Gestion Documental y los resultados FURAG
vigencias anteriores, concluyendo los aspectos criticos y sus riesgos como se observa

en la siguiente tabla 1:

Tabla 1: Aspectos criticos

Perdida de informacion.

Dificultad para la recuperacion de la
informacidn y atencién de trazabilidad de la
informacion.

Duplicidad de informacion.

No se cuenta con un sistema de gestion
electronica de documentos de archivo.

No hay tablas de valoracion documental
para laclasificacién de lainformacionde Dificultad paralarecuperacion de la
los procesos internos de la Entidad informacion y atencion de consulta.

Deterioro de documentacion por la
manipulacion fisica del documental.
Dificultad para la recuperacion de la
informacién para atender los requerimientos
de informacién

Serequiere un procesodedigitalizacion de
series documentales de conservacion
permanente en el Archivo (Néminas e
Historias Laborales)
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3.1 Priorizacién de los aspectos criticos
Los aspectos criticos del Establecimiento de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

de Soledad, fueron evaluados con cada eje articulador definido en el Manual
Formulacion del Plan Institucional de Archivos — PINAR, con el siguiente resultado:

Tabla 2: Priorizacién Aspectos Criticos

EJES ARTICULADORES
.. Aspectos
. . Preservacion . -
. Administracion Acceso a la Tecnoldgicos | Fortalecimiento y
Aspecto Critico . L de la . . Total
de archivos Informacion . y y de articulacion
informacion .
seguridad
No se cuenta con un sistema de
gestion electronica de documentos 4 5 7 8 4 28
de archivo.
Lastablas de valoracién documental
se encuentran en proceso de
elaboracion para realizar la 4 5 7 8 4 28
clasificacion de la informacién de
la Entidad.
Se esta realizando el proceso de
digitalizacion de series
documentales de conservacion 1 1 2 0 0 4
permanente en el Archivo (Néminas
e Historias Laborales)
TOTAL 9 11 16 16 8

Nota: la valoracion responde al nimero de requisitos cumplidos en la Entidad frente a
los solicitados por el Archivo General de la Nacién- ver tabla 3-criterios de evaluacién —
Manual de formulacion PINAR

Una vez priorizados se ordenaron de mayor a menor segun el impacto para establecer

la vision estratégica de la Gestion Documental, asi:
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Tabla 3: Formulacion de la visiéon estratégica.

Aspecto Critico Total Ejes articuladores Total
No se cuenta con un sistema de gestion electrénicade o8 Administracion de 9
documentos de archivo. archivos

Lastablas de valoracién documental se encuentran en proceso
de elaboracion para realizar la clasificacion de la informacion 28 | Acceso a la Informacion| 11
del fondo acumulado.

Se estarealizando el proceso de digitalizacion de series i’
. . Preservacion de la
documentales de conservacion permanente enel Archivo 4 | s 16
. S informacién
(N6minas e Historias Laborales)

Aspectos Tecnolégicos y

de seguridad 16

Fortalecimiento y
articulacion

3.2 Formulacion vision estratégica de la gestion documental
De acuerdo a los resultados obtenidos en la priorizacion, El Establecimiento de
Desarrollo Urbano y Medio Ambiente de Soledad, establece la declaracion de la vision

estratégica documental de la siguiente forma:

“‘Edumas implementara y apropiara lineamientos para la conservacion,
trazabilidad y recuperacion de los documentos fisicos y electrénicos
recibidos y producidos en la Entidad, con estandares de seguridad,
preservacion y acceso a la informacion, que den cumplimiento a los

requisitos normativos y las necesidades del usuario”
3.3 Formulacion de objetivos, planes y proyectos
A partir del andlisis realizado por el Grupo de Sistema Integrado de Gestion, se
establecieron los siguientes objetivos, planes y proyectos, los cuales se ejecutaran en la

planeacion anual de cada vigencia, siguiendo la metodologia de proyectos de la

Funcion Publica:
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Tabla 4: Formulacion de objetivos

Formulacion de objetivos
Aspecto critico /Ejes Objetivos Planes y Proyectos Asociados
articuladores

La entidad no cuenta con| Adquirir e implementar Sistema de Gestion | Proyecto de Inversion - “Mejoramiento
un Sistema de Gestion Documental Electronica de Archivo acorde a | Tecnolégico y Operativo de la Gestion
Electrénica de Documentos | las necesidades de la entidad, paraadministrar | Documental del Establecimiento de Desarrollo

de Archivo - SGEDA la informacioén. Urbano y Medio Ambiente de Soledad”

Elaborar las Tablas de Valoracién Documental, | Proyecto de Inversion - “Mejoramiento
Nosehanelaboradotablas | para organizar el fondo documental | Tecnolégico y Operativo de la Gestion
de valoraciéon para la | acumulado. Documental del Establecimiento de Desarrollo

organizacion del fondo | Aplicarlasdisposicionesfinalalosdocumentos | Urbano y Medio Ambiente de Soledad”
documental acumulado de acuerdo alas Tablas de Valoracion

Documental.
Se requiere de la Digitalizacién de historias laborales cerradas | Proyecto de Inversion - “Mejoramiento
digitalizacion de series como carpeta completa. Tecnolégico y Operativo de la Gestion
documentales de| Digitalizacion de historias laborales activas por | Documental del Establecimiento de Desarrollo
conservacion  permanente| tipolégica documental Urbano y Medio Ambiente de Soledad”
en el Archivo (Néminas e
Historias Laborales)
Preservacion de la| Elaborarlos planes que conforman el Sistema | Proyecto Administracién de Archivo -
informacion Integrado de Conservacion —SIC Sistema Integrado de Conservacion - SIC

Elaborar politica interna para la valoraciony | Proyecto Administracion de Archivo -
disposicién final de los documentos. | Instrumentos archivisticos
Elaborar de Instrumentos archivisticos de
descripcionyclasificaciénparasusarchivos.
Capacitar a los funcionarios sobre el buen uso| Proyecto Administracion de Archivo -
Acceso a la Informacion | de las herramientas tecnol6gicas destinadas a Asesoria y acompariamiento.

la administracion de la informacién de la
Entidad.
Elaborarla caracterizacion de los usuarios de Proyecto Administracion de Archivo -
Y archivo, de acuerdo a sus necesidades de Caracterizacion usuarios de archivo.
informacion.
Definir e implementar politicas de | Proyecto Administracion de Archivo —
Aspectos tecnolégicos y de | confidencialidad y estandarizacion de la | Programadegestionde documentos electrénicos.
seguridad articulacion de los Sistemas de Gestion de la
Informacion y procesos archivisticos.

Administraciéndearchivos

Fortalecimiento
Articulacion

3.4 Construccion del mapa de ruta

Tabla 5: Construccidon mapa de ruta.

Construccion de Mapa de Ruta

Plan o Proyecto Corto Plazo (1 Mediano Plazo (1 a 4 afios) LargoPlazo (4afiosen
afo) adelante)
Tiempo 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Proyecto de Inversion - “Mejoramiento Tecnolégico
y Operativo de la Gestién Documental del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica”

Proyecto de Inversion - “Mejoramiento Tecnolégico
y Operativo de la Gestion Documental del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica”

Proyecto de Inversion - “Mejoramiento Tecnolégico
y Operativo de la Gestién Documental del
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica”
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Proyecto Administracién de Archivo - Meta Sistema
Integrado de Conservacion - SIC

Proyecto Administracion de Archivo - Instrumentos
archivisticos

Proyecto Administracion de Archivo—Meta Asesoria
y acompafiamiento.

Proyecto Administracién de Archivo — Meta
Caracterizacion usuarios de archivo.

Proyecto Administracién de Archivo — Meta
Programade gestién de documentos electrénicos.

3.5 Seguimiento y control de los proyectos

El seguimiento y monitoreo a la ejecucién de los proyectos planificados en cada

vigencia, se realizara a través del Sistema de Gestion Institucional — SGI de la Entidad,

segun la periodicidad establecida en cada uno de ellos.
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PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES EDUMAS 2019

A. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Nombre ESTABLECIVIENTO DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE
Direccion CARRERA 23A No. 80-05

Teléfono 3841446-3841432

Pagina web .

Mision. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del
municipio de Soledad, a través del desarrollo urbanistico sostenible, el
control urbanistico y a la enajenacion de vivienda, asi como el control y
vigilancia del medio ambiente.

Nuestra Vision. Convertirse en la autoridad ambiental del municipio de El principal objetivo del Plan | de Ad permitir que la L
Soledad Atlantico para dar respuesta alas probleméticas ambientales y probabilidad de lograr mejores condiciones de competencia a través de la participacion de un mayor
planear el desarrollo urbanistico y sostenible del territorio en armonia con los| 6 dos en los procesos 6 adelantar
principios de las polticas publicas de desarrollo sostenible y de gestion del durante el afio fiscal, y que el 6 P P
coordinadas.
Tograr ibilidad y
emoresarial
6 MARIA CLAR

Valor total del PAA s 91.335.000

Limite de contratacion menor

cuantia 231.872.480

Limite de contratacion minima 1 Plan Anual d

cuantia s 23.187.248 enel ser d dificadas. Esta

Fecha de Gltima actualizacion bligacion alguna por estatal ni Jos bienes,

del PAR Enero 04 de 2019 obras y servicios en él sefialados.

B. ADQUISICIONES PLANEADAS

Fechaestimadade  Duracion Estado de solicitud  Datos de contacto del responsable:
inicio de proceso de  estimada del Valorestimadoenla  ¢Serequieren  de vigencias
Descripcion seleccion contrato Modalidad de seleccién_Fuente de los recursos __Valor total estimado vigencia actual vigencias futuras? _futuras

PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO ALA GESTION PARA LA G e ST R ST U0

93151507 & 3841432 Correo Electronico: info@edumas.ov.co
DIRECCIONRURIDICADENEDIMAS CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO. 11 MEsEs DIRECTA RECURSOS PROPIOS 20160000 S 20160000 | N/A A Municisio de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ASESORANDO Y PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
APOYANDO A LA SUBGERENCIA AMBIENTAL DEL COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
77101700 ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO 3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
AMBIENTE DE SOLEDAD PARA LA EJECUCION DE LOS N Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
A =S M e AL RIS C A AIES ENERO. 11 meses OIRECTA RECURSOS PROPIOS 36.540.000 | $ 36.540.000 | N/A /A [T
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION G e ST LS H S
77101601 3841432 Correo Electronico: info@edumas.ov.co
B e TR REANODEREDUMAS CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO. 11 MEsEs DIRECTA RECURSOS PROPIOS 16.560.000 | S 16.560.000 | N/A A Municisio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
77101601 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION T s
SHEIENTALREALCONTROBUREANODELEDUMAS CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO. 11 meses OIRECTA RECURSOS PROPIOS 16.560.000 | $ 16:560.000 | N/A /A Municipio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION G e ST LS H S
77101601 3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
B e TR REANODEREDUMAS CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO. 11 MEsEs DIRECTA RECURSOS PROPIOS 16.560.000 | S 16.560.000 | N/A A Municisio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
77101601 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION T s
SHEIENTALREALCONTROBUREANODELEDUMAS CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO. 11 meses OIRECTA RECURSOS PROPIOS | 16.560.000 | $ 16.560.000 | N/A A Municipio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION G e ST LS H S
77101601 3841432 Correo Electronico: info@edumas.ov.co
B e TR EUREANODEREDUMAS CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO. 11 MEsEs DIRECTA RECURSOS PROPIOS 16.560.000 | S 16.560.000 | N/A A Municisio de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA PAULA ANDREALUNA SARCIA JEFE DE
80111600 OFICINA DE COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL DEL ggm;‘z‘c:jg‘ifxfﬂﬂ“"fg:::‘E‘Sﬂfj‘;
ESTABLECIMENTODE DESROT OlRe iMERIS) CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
GMBIENTEIDEISOLEDAD) ENERO. 11 meses OIRECTA RECURSOS PROPIOS 31200000 | $ 31200000 | N/A A Municipio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO ALA GESTION EN COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
80111600 SERVICIOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO DE 3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE DE SOLEDAD CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO. 11 MEsEs DIRECTA RECURSOS PROPIOS 145640000 | S 14,640,000 | N/A A Municisio de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
FACILITANDO LA NOTIFICACION DE LOS ACTOS COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
80111600 ADMINISTRATIVOS DE CARACTER PARTICULAR EMITIDOS POR 3841432 Correo Electronico: nfo@edumas gov.co
PARTE DEL ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO URBANO Y CONTRATACION Direcclon Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
MEDIO AMBIENTE DE SOLEDAD eneRo. 11 Meses DIRECTA RECURSOS PROPIOS | § 21420000 | § 21420000 WA NA Municipio de Soledad

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ADELANTAR PAULA ANDREA LUNA GARCIA (IEFE DE
ACTIVIDADES DE ASESORIA JURIDICA EXTERNA EN ASUNTOS COMUNICACIONES Y GESTION s‘oml, TEL:3841446-
93151507 RELACIONADOS CON LA ATENCION Y TRAMITES DE LAS 3841432 Correo Electronico: info@edumas. gov.co
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS QUE ADELANTE EL Direccion: Carrera 23A No. 80-05 Barrio Los Almendros
ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO CONTRATACION Municipio de Soledad

alBIENTEDESOCEDAD) ENERO 11 MESES DIRECTA RECURSOS PROPIOS | § 36,540,000 § 36.540.000 | N/A NIA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ADELANTAR PAULA ANDREA LUNA GARCIA (IEFE DE
ACTIVIDADES DE ASESORIA JURIDICA EXTERNA EN ASUNTOS COMUNICACIONES Y GESTION s‘oml, TEL:3841446-
G RELACIONADOS CON LA ATENCION Y TRAMITES DE LAS T e e
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS QUE ADELANTE EL Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO CONTRATACION Municipio de Soledad

alBIENTEDESOCEDAD) ENERO 11 MESES DIRECTA RECURSOS PROPIOS | § 36,540,000 § 36.540.000 | N/A NIA

PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-

DIRECCION JURIDICA DEL ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO

93151507 3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
URBANO ¥ MEDIO AMBIENTE DE SOLEDAD EN ASUNTOS CONTRATACION Direcclon: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
O D OSICON e CpER0 CofCTVY) ENERO. 11 Meses DIRECTA RECURSOS PROPIOS | § 22680000 | § 22,680,000 | NV/A NA Municipio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
93151507 DIRECCION JURIDICA DEL ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO 3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
URBANO Y MEDIO AMBIENTE DE SOLEDAD CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO. 11 Meses DIRECTA RECURSOS PROPIOS | 22680000 5 22680000 | N/A A Municioio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
77101800 SUBGERENCIA AMBIENTAL DEL ESTABLECIMIENTO DE 3841432 Correo Electronicos: info@edumas.gov.co
DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE DE SOLEDAD CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO 11 MESES DIRECTA RECURSOS PROPIOS | § 22680000 | § 22,680,000 | NV/A NA Municipio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
PRESTACION DE SERVICIOS APOYANDO Y ASESORANDO A LA COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
80161500 OFICINA DE CONTROL INTERNO DEL ESTABLECIMIENTO DE 3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE DE SOLEDAD CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO. 11 Meses DIRECTA RECURSOS PROPIOS | 36.000000 5 36.000000 | N/A A Municipio de Soledad!
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO EN LA N e el 3841446
84111500 OFICINA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN ASUNTOS e T s
CONTABLES, TRIBUTARIOS, FINANCIEROS Y DE PRESUPUESTO .
CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
DECIEDUNMAS) ENERO 11 MESES DIRECTA RECURSOS PROPIOS | § 36000000 36000000 | /A A Municioio de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA Zg‘:ﬁﬂ:g};’;gﬁt‘;’:"ﬁ?ﬁg‘:S'g;:fmj si1at6.
CHeED ADMINISTRATIVA Y ASISTENCIA JURIDICA EN LOS PROCESOS e T eereaes
NS A= RS S T T MO CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
GOV MEEISECRIENY | fmm 11 Meses DIRECTA RECURSOS PROPIOS | § 36540000 | § 36.540.000 | /A NA Municipio de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ASESORANDO AL o AN e - TR
93151500 ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO e L g
AMEIENTEDEISOPEDADIENASUNTOSUURIDICES CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
RN ED SRS ENERO. 11 mEsEs DIRECTA RECURSOS PROPIOS S 39600000 5 39.600.000 | N/A A Municisio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
77101800 SUBGERENCIA AMBIENTAL DEL ESTABLECIMIENTO DE 3841432 Correo Electronicos info@edumas.gov.co
DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE DE SOLEDAD CONTRATACION Direccion: Carrera 23 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO 11 MesEs DIRECTA RECURSOS PROPIOS | § 21,600,000 | § 21,600,000 | /A NA Municipio de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS DE PROFESIONALES PARA EL Zg‘:;mg‘fgz’;‘:;"f;:zg‘:S‘g;;‘:fmj sa1at6.
TR EDUMAS EN EL PROCESO DE INSPECCION A LOS PLANES Y 841252 Cortem Eoctncs. nfo@edimos aov s
SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL DEL SECTOR EMPRESARIAL, CoNTRATACION T e B o0 o6
S M O DE SOLED DI £ eho) 11 Meses DIRECTA RECURSOS PROPIOS | § 36540000 | § 36.540.000 | /A NA Municipio de Soledad!
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO ALA GESTION PARA LA COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
93151507 DIRECCION DE CONTROL URBANO DEL EDUMAS EN EL TRAMITE 3841432 Correo Electronico: info@edumas.ov.co
Y RESPUESTA DE PQRS. CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO. 11 mEsEs DIRECTA RECURSOS PROPIOS S 22680000 5 22680000 | N/A A Municisio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA DIRECION DE COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
80111600 CONTROL URBANO DEL ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO 3841432 Correo Electronicos info@edumas.gov.co
URBANO Y MEDIO AMBIENTE DE SOLEDAD CONTRATACION Direccion: Carrera 23 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO 11 MesEs DIRECTA RECURSOS PROPIOS | § 16800000 | § 16,500,000 | N/A NA Municipio de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ASESORANDO Y Zg‘:;mg‘fgz’;‘:;"f;:zg‘:S‘g;;‘:fmj si1at6.
RS APOYANDO A LA SUBGERENCIA AMBIENTAL DEL EDUMAS PARA 841452 Cortem Eoctncs. nfo@edimos sov s
2l ECICION e oS EROCE SOu MSIONATETAC TV E=Y CoNTRATACION e e B 0 s
SRS U ES EIEL AL AR ENERO. 11 Meses DIRECTA RECURSOS PROPIOS | § 36000000 $ 36,000,000 | /A NA Municipio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
. : COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
oot PRESTACIONDE SERVICI0SDE AP0Y0 A LAGESTIONALA T e
CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO. 11 mEsEs DIRECTA RECURSOS PROPIOS S 23880000 | 5 23880000 | N/A A Municisio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION AL COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
80111600 ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO 3841432 Correo Electronicos info@edumas.gov.co
AMBIENTE DE SOLEDAD — EDUMAS. CONTRATACION Direccion: Carrera 23 No. 80-05 Barrio Los Almendros

ENERO 11 MESES DIRECTA RECURSOS PROPIOS | § 18.900.000 | § 18.900.000 | N/A N/A Municipio de Soledad
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PRESTAC\ON DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ADELANTAR
TIVIDADES DE ASESORIA JURIDICA EN LA OFICINA

PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNICACIONES Y GESTION sccm) TEL:3841446-
38

80121900 41432 Correo Electronico: info@ech
Ag!g':;gﬂgﬁ;&m“fﬁgg S L ECl O OF CONTRATACION Otecion: Carera 294 N, 8005 Bro s Amendrcs
ENERO 11 MESES DIRECTA RECURSOS PROPIOS 36.000.000 $. 36.000.000  N/A N/A Municipio de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ADELANTAR P AULA ANDREA LUNA GARCIA UEFE OF
ACTIVIDADES DE ASESORIA JURIDICA EXTERNA EN ASUNTOS A Lo he) TeL a8 1446.
80121900 RELACIONADOS CON LA ATENCION Y TRAMITES DE LAS 3841432 Correo Electronico: info@edumas.ov.co
e CIONE S ADMINIS TR A L A S E Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ES B IECH ENTO O e OO DnaA O e J— e e
ENERO. 11 mEsEs DIRECTA RECURSOS PROPIOS. 36540000 S 36,540,000 | N/A A
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA Y COMUNCAGIONE Y GESTON SO0 T8¢ 1445
80121900 DEFENSA JURIDICA DEL ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO 3841432 Correo Electronico: info@ech
URBANO Y MEDIO AMBIENTE DE SOLEDAD CONTRATACION s 29A No. 80,05 8aro Lok Amenciros
ENERO. 11 Meses OIRECTA RECURSOS PROPIOS 28800000 $ 28800000 | N/A NA o de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES APOYANDO LAS zg‘:ﬁ‘f"j“g}fgg"‘:‘;’:ﬁsﬁs‘r”‘g‘:S“;;;Efm_ ssatade.
93142000 ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE CONTROL URBANO DEL e e ot
ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO conmaTacion Orecion Carrs 234 No. 80,05 Bt Los Amerros
GMEIENTEDEISOLEDAD) ENERO. 11 MEsEs DIRECTA RECURSOS PROPIOS. 36540000 S 36,540,000 | N/A A Municisio de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES APOYANDO LAS st chietivoh ?:;g‘:g;;‘:"mamm
93142000 ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE CONTROL URBANO DEL el g
ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO
CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
aMBIENTEDEISOLEDAD) ENERO. 11 Meses RECURSOS PROPIOS 36.540.000 | $ 36.540.000 | N/A NA Municipio de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES APOYANDO LAS zg‘:ﬁ‘f"j“g}fgg"‘:‘;’:ﬁsﬁs‘r”‘g‘:S“;;;Efm_ ssatade.
93142000 ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE CONTROL URBANO DEL e e ot
ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO conmaTacion Orecion Carrs 234 No. 80,05 Br Los Amerros
GMEIENTEDEISOLEDAD) ENERO. 11 MEsEs DIRECTA RECURSOS PROPIOS. 36540000 S 36,540,000 | N/A A Municisio de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES APOYANDO LAS e ggssgz;‘:m asataas
93142000 ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE CONTROL URBANO DEL e
ESTABLECIMENTODE DESROT OlRe iMERIS) CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
GMBIENTEIDEISOLEDAD) ENERO. 11 meses OIRECTA RECURSOS PROPIOS 36.540.000 | $ 36.540.000 | N/A /A Municipio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES APOYANDO A LA
80161500 3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
CAENA S G S A RS (S LANRER CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO. 11 MEsEs DIRECTA RECURSOS PROPIOS. 30,000,000 $ 30.000.000 | N/A A Municisio de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ASESORANDO Y g o L I
RGEED APOYANDO A LA SUBGERENCIA AMBIENTAL DEL EDUMAS PARA T s
LAED Ecggﬁ:%;ﬁ :ZR::)%ZSSS é"ﬁfxﬁﬁi@ggﬁmpg Y CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO 11 MESES RECURSOS PROPIOS 36.000.000 . 36.000.000  N/A N/A Municipio de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ADELANTAR P AULA ANDREA LUNA GARGIA UEFE OF
LA COORDINACION Y LA ASESORIA JURIDICA EXTERNA EN e o TeLag 1446,
R ASUNTOS RELACIONADOS CON LA ATENCION Y TRAMITES DE 241952 Correm Eocacs, o@etimas sov s
LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVA QUE ADELANTE EL B o N 3005 BB s
ETanlEC N0 DE DOl O DraANlMED S e
S0 ENERO. 11 MEsEs RECURSOS PROPIOS. 36540000 S 36,540,000 | N/A A
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES APOYANDO LA PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
GESTION AMBIENTAL EN EL CONTROL, SEGUIMIENTO, COMUNCAGIONE Y GESTON SO0 T8¢ 1446
77101700 VIGILANCIA Y SUPERVICION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS,, 3841432 Correo Electronico: info@ech
ASISTENCIA Y COORDINACION EN LA APLICACION DEL CODIGO CONTRATACION Dtecion: Carer 294 N, 8005 Bro s Amendrcs
DE POLICIA ENERO 11 MESES DIRECTA RECURSOS PROPIOS 36.540.000 . 36.540.000  N/A N/A Municipio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN COMUNCAGIONE Y GESTON SO0 T8¢ 1446
80111600 ASUNTOS INTERNOS DEL ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO 3841432 Correo Electronico: info@ech
URBANO Y MEDIO AMBIENTE DE SOLEDAD — EDUMAS. CONTRATACION Otecion: Carer 294 N, 8005 Bro s Amendrcs
ENERO. 11 meses IRECTA RECURSOS PROPIOS 18360000 $ 18.360.000 | N/A A Municipio de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN s, ti'é“ﬁg;;g‘:s‘g;xfm_m 0t
80111600 ASUNTOS INTERNOS DE L A DIRECCION JURIDICA DEL 3841432 Correo Electronico nfo@edumas govo
ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO conTRaTACION Orection: Carers 234 No. 30,0 B Los Amenrs
AMBIENTEDEISOUEDADSEDUMASS ENERO. 11 MEsEs RECURSOS PROPIOS. 18.360.000 | S 18.360.000 | N/A A Municisio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
77101601 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION ALA ;g‘“:f;“f:jﬂ'g;f:::ﬁfg:::‘5‘53;?::5
SUECERERCUAME ENTALICONTROEEABANOIDEEEDMES CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO. 11 meses OIRECTA RECURSOS PROPIOS 15600000 $ 15.600.000 | N/A A Municipio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION A LA
77101601 3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
SUEEEEERAEEL 7 EIIREL U (LIRS CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO. 11 Meses DIRECTA RECURSOS PROPIOS. 15,600.000 | S 15,600,000 | N/A NA Municipio de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONAL PARA ELABORACION PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
DOCUMENTAL E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
93141502 DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) EN EL 3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
AMBIENTE DE SOLEDAD ENERO. 11 MESES DIRECTA RECURSOS PROPIOS. 36,000,000 S 36.000000 | N/A NA Municipio de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE LA PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
DIRECCION DE CONTROL URBANO EN EL MANEJO CONTROL Y COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
80111600 DISPOSICION DE CORRESPONDENDENCIA INTERNA EXTERNA EN 3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
LA ATENCION AL USUARIO Y AL ARCHIVO DOCUMENTAL PARA ConTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
Municipio de Soledad
ELECTESORNEENTIEUSEECEEEEED | 11 MESES DIRECTA RECURSOS PROPIOS. 21600000 5 21600000 | N/A A riciplo de soled
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO 2;‘;‘&:2:3;;‘;’:‘;;28‘:s‘gé;?"m ssa1aas
v CIVIL ASESORANDO Y APOYANDO LAS ACTIVIDADES DE LA 241957 Gt Eococs, ot@timas sov s
DIRECCION DE CONTROL URBANO DEL ESTABLECIMIENTO DE ConTRATACION e 30100 o Bt s
CETENEURANOYNEDMEENEESESEND |y 11 weses OIRECTA RECURSOS PROPIOS 36.000.000 § 36.000.000 | N/A A Municipio de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO N e e el 3841446
G ADMINISTRADOR PUBLICO EN LA SUBGERENCIA AMBIENTAL EN T o
R e A NEICAC SRS ERs CONTRATACION Direccion: Carrera 23 No. 80-05 Barrio Los Almendros
QECICAS ENERO 11 MESES DIRECTA RECURSOS PROPIOS 36000000 36000000 | /A A Municioio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA DIRECCION COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
93142000 DE CONTROL URBANO EN ASUNTOS RELACIONADOS CON EL 3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO 11 MESES DIRECTA RECURSOS PROPIOS. 36.000000 5 36.000000 | N/A A Municisio de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA OFICINA PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
DE CONTROL INTERNO DEL ESTABLECIMIENTO DE COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
80161500 DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE DE SOLEDAD — 3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
EDUMAS EN ASUNTOS RELACIONADOS CON LA EJECUCION DE CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO. 11 MESES DIRECTA RECURSOS PROPIOS. 24000000 5 24000000 | N/A A Municipio de Soledad
PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE PARA PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
LA SUBGERENCIA AMBIENTAL PARA ATENDER LOS PROCESOS COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
78111800 MISIONALES Y DE CONTROL DEL ESTABLECIMIENTO DE 3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE DE SOLEDAD- Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
EDUMAS. ENERO 4 MESES MINIMA CUANTIA RECURSOS PROPIOS 23.000.000 $. 23.000.000 | N/A N/A Municipio de Soledad
PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE PARA N e e el 3841446
78111800 ATENDER LAS ACTUACIONES MISIONALES DEL e T s
ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO Oeccin:arera 23A o. 8005 Sartio oy Amercos
GMEIENTEDEISOLEDAD) ENERO. ameses MINIMA CUANTIA | RECURSOS PROPIOS 23.000000 $ 23.000000 | N/A NA Municipio de Soledad
CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
TERRESTRE PARA ATENDER EL CUMPLIMIENTO DE LAS COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3641446-
78111800 ACTIVIDADES OPERATIVAS, DE CONTROL URBANO Y ESPACIO 3841432 Correo Electronico: info@edumas
PUBLICO QUE ADELANTA EL ESTABLECIMIENTO DE Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
Municipio de Soledad
DESARROLLO URBANO ¥ MEDIO AMBIENTE DE SOLEDAD | ¢y ameses MINIMA CUANTIA | RECURSOS PROPIOS 23.000000 | 5 23.000000 | N/A A
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNCACIONE Y GESTON SO0 T8¢ 1445
78181701 SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 3841432 Correo Electronico: mas gov.co
DimconsComen 5 N 8008 sort Los Abmares
FEBRERO 11 Meses MINIMA CUANTIA | RECURSOS PROPIOS 5000000 S 5.000.000 /A NA Municipio de Soledad
PRESTACION DE SERVICIOS DE ADMISION, CURSO Y ENTREGA PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
DE CORREO, MENSAJERIA EXPRESA Y DEMAS ENVIOS COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
81161600 POSTALES QUE SEGENERAN EN LAS DEPENDENCIAS 3841432 Correo Electronico: info@edumas
ADMINISTRATIVAS DEL ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO Direccion: Carrera 23 No. 80-05 Barrio Los Almendros
Municipio de Soledad
URBANO Y MEDIO AMBIENTE DE SOLEDAD ENERO. 11 mEsEs MINIMA CUANTIA | RECURSOS PROPIOS 6000000 S 6.000.000 /A A
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO ALA GESTION EN LA COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
93151507 DIRECCION JURIDICA DEL ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO 3841432 Correo Electronico: info@edumas
URBANO Y MEDIO AMBIENTE DE SOLEDAD CONTRATACION Direccion: Carrera 23 No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO. 11 Meses RECURSOS PROPIOS. 14640000 | $ 14640000 | N/A NA Municipio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
REALIZACION DE ACTIVIDADES PARA EL MEJORAMIENTO Y COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
77111600 RECUPERACION DE ZONAS VERDES EN EL MUNICIPIO DE 3841432 Correo Electronico: info@
SOLEDAD (GUARDAPARQUES) Direccions Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendos
FEBRERO 11 MESES MENOR CUANTIA RECURSOS PROPIOS 278.910.000 | S 278.910.000 N/A N/A Municipio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
77111600 SUBPROGRAMA DE PROYECTO g;gis”o“‘ AMBIENTAL (TROPA 3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
) Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
mARZO 10 Meses MENOR CUANTIA | RECURSOS PROPIOS 50,000,000 $ 50,000,000 | N/A NA Municipio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
93142006 SUBPROGRAMA DE RECUPERACION DE ESPACIO PUBLICO [Sokpittctderiuatiems it
(GDECACONDERASQLES) Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
MARZO 10 MESES. MENOR CUANTIA RECURSOS PROPIOS 180.765.000 | $ 180.765.000 | N/A N/A Municipio de Sole
PAULA ANDREA LNA GARGIA G DE
T SUBPROGRAMA ENTORNOS SALUDABLES Y SOSTENIBLES (CINE e g
e El L ARES) Direccion: Carrera 23 No. 80-05 Barrio Los Almendros
mARZO 10 Meses MENOR CUANTIA | RECURSOS PROPIOS 92.970.000 $ 92.970000 | N/A NA Municipio de Soledad
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SUBPROGRAMA ADECUACION DE ZONAS VERDES (LIMPIEZA DE
76121500
0s)
MARZO 10 MesEs MENOR CUANTIA RECURSOS PROPIOS | § 113630.000 | $ 113.630.000 |N/A NIA
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA EL ESTABLECIMIENTO DE COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
46171610 CONTROL URBANO Y MEDIO AMBIENTE DE SOLEDAD (CAMARAS-
MANTENIMIENTO DE CAMARAS) Direccion: Carrera 23A No. 80-05 Barrio Los Almendros
ENERO 12 MESES MINIMA CUANTIA | RECURSOS PROPIOS | $ 3.000.000 | $ 3,000,000 N/A NIA Municioio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
81112200 GESTION DOCUMENTAL (SOFTWARE DOCUMENTAL) 3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
Direccion: Carrera 23A No. 80-05 Bartio Los Almendros
ABRIL 9 MESES MENOR CUANTIA RECURSOS PROPIOS | § 30,000,000 § 30.000.000 |N/A NIA Municipio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
43223100 GABLEADO ESTRUGTURADO PARA OFIGINA (ESTRUCTURA DE 3841432 Correo Electronico: info@edumas. gov.co

REDES) Direccion: Carrera 23A No. 80-05 Barrio Los Almendros

ABRIL 9 MESES MENOR CUANTIA RECURSOS PROPIOS _ § 30.000.000 $ 30.000.000 | N/A N/A Municioio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
arrera 23A No. 80-05 Barrio Los Almendros

84131600; sa1agso0 | Adauisicion de polizas de sequros para funcionarios y bienes de

ABRIL 5DIAS. MINIMA CUANTIA  RECURSOS PROPIOS | $. 22.000.000  § 22.000.000 | N/A N/A
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-

81112000 Contratacion de Web Hosting info@edumas gov.co

FEBRERODE2019 11 MESES MINIMACUANTIA  RECURSOS PROPIOS | § 2200000 | $ 2.200000 |N/A A
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
3841432 Correo Electronicos i
Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
Municipio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
56101700 Adquisicion de mobiliarios y equipos de oficina 3841432 Correo Electronico: info@edumas. gov.co
Direccion: Carrera 23A No. 80-05 Barrio Los Almendros
FEBRERO 11 MESES MINIMA CUANTIA  RECURSOS PROPIOS  § 30000000 30.000.000 | N/A NA Municioio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
MARZO 10 MEsES MINIMA CUANTIA | RECURSOS PROPIOS | $ 35000000 § 35.000.000 | N/A NIA Municioio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
Prestar el servicio de apoyo logistico parala realizacion de COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
81141601 diferentes reuniones de trabajo y capacitacion que requiera la 3841432 Correo Electronico: info@edumas. gov.co
ENTIDAD. Direccion: Carrera 23A No. 80-05 Barrio Los Almendros
FEBRERO 11 MESES MINIMA CUANTIA  RECURSOS PROPIOS  § 18000000 18000000 | N/A NA Municioio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
Disefio creativo, emision, coordinacion produccion e impresion de COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
82101500 material (vallas) de las porla 3841432 Correo Electronicos info gov.co
Entidad Direccion: Carrera 23A No. 80-05 Barrio Los Almendros
FEBRERO 11 MesEs MINIMA CUANTIA | RECURSOS PROPIOS | $ 16,000,000 16,000,000 | N/A NIA Municipio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
Direccion: Carrera 23A No. 80-05 Barrio Los Almendros
FEBRERO 11 MESES MINIMA CUANTIA  RECURSOS PROPIOS  § 8000000 $ 8000000 N/A NA Municioio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
82101500 IMPRESOS Y PUBLICACIONES (AVISOS) 3841432 Correo Electronico: info@ech
Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
Municipio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
CONTRATACION Direccion: Carrera 23A No. 80-05 Barrio Los Almendros
DIRECTA RECURSOS PROPIOS | § 5.000.000 5000000 /A NA Municioio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
53102700 Elaboracion de uniformes para personal del EDUMAS 3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
3,000,000 N/A NIA Muni Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
3841432 Correo Electronicos: info@edumas.gov.co
Direccion: Carrera 23A No. 80-05 Barrio Los Almendros
FEBRERODE2019 | 11 MESES MINIMA CUANTIA | PROPIOS s 5.000.000 | $ 5.000.000 N/A NIA Municipio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
PRESTE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION INSTITUCIONAL, COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
81111800 SISTEMAS Y COMPUTADORES AL ESTABLECIMIENTO DE 3841432 Correo Electronico: info@edumas.gov.co
DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE DE SOLEDAD CONTRATACION Direccion: Carrera 234 No. 80-05 Barrio Los Almendros
FEBRERO 11 MESES DIRECTA RECURSOS PROPIOS | § 22500000 22500000 | N/A A Municioio de Soledad
PAULA ANDREA LUNA GARCIA (JEFE DE
COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL) TEL:3841446-
84111500 ASESORIA EN LA IMPLEMENTACION DE LAS NICSP CONTRATACION 3841432 Correo Electronico: info@edumas gov.co
DIRECTA RECURSOS PROPIOS Direccion: Carrera 23A No. 80-05 Barrio Los Almendros
MAYO 1MES. s 4.000000 | $ 4.000.000 | N/A NIA Municipio de Soledad

Suministro de elementos de papeleria y iitiles de oficina para todas

piL21500 50101700 las depenndencias, Aseo, Cafeteriay Ferreteria.

FEBRERO SEIS MESES MINIMA CUANTIA  RECURSOS PROPIOS | $. 18.200.000 § 18.200.000 | N/A N/A

Prestar Servicios a EDUMAS de elementos y servicios parala

2102900 adecuacién del inmueble para que esté en condiciones adecuadas.

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE (CONTABILIDAD Y

81112200 PRESUPUESTO)

FEBRERO 11 MESES MINIMA CUANTIA  RECURSOS PROPIOS | $. 12.000.000 | § 12.000.000 | N/A N/A

Disefio de Imagen Corporativa y Asesorfa en Estrategia de

82141500 e
Comunicaciones

FEBRERO 11 MESES

ABRIL 9 MESES MINIMA CUANTIA  RECURSOS PROPIOS | $. 3.000.000

Prestar servicios de Mantenimiento preventivo y correctivo a los

2400 equipos de aire acondicionado del EDUMAS

s 2.391335.000

UNSPSC
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1. INTRODUCCION.

El Plan Estratégico de Talento Humano tiene como propésito la alineacion y planeacién de la
entidad, encaminada a la Funcién Publica, orientada en la gestion al cumplimiento de los objetivos
estratégicos materializados en el Plan estratégico y alineados en el Plan Nacional de Desarrollo de
gestion y en concordancia con el objetivo institucional “Enaltecer al servidor publico y su labor”
consignados en los planes del area de talento humano para la vigencia del 2019 en la Entidad.

Se debe considerar en el Plan Estratégico del Talento Humano, las condiciones de calidad que se
deben tener presente en el proceso de vinculacién de los servidores a Funcién Publica, gestionado
de acuerdo con las prioridades fijadas en la dimensién del direccionamiento estratégico y
planeacion del MIPG, vinculaciones mediante el mérito, de acuerdo con los perfiles y competencias
definidos para atender las prioridades estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de
valor y de trabajo.

Para la creacién del Plan Estratégico de Talento Humano, se realiza un diagnéstico interno, el cual
permite evidenciar y hallar tanto las fortalezas como las debilidades en materia de talento humano,
se define la misién, vision, la politica de talento humano, al igual que se establecen las estrategias
de los diferentes procesos como administracion de personal, fortalecimiento de competencias,
bienestar y estimulos, evaluacion del desempefio y seguridad y salud en el trabajo, para alinearlas
con las de la entidad, definiendo un plan operativo en dichas tematicas, lo que permitira el logro de
los objetivos tanto institucionales como el de su recurso humano.

PRESENTACION Y ALCANCE

EL ESTABLECIMIENTO DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE DE SOLEDAD-
EDUMAS-, El EDUMAS es un establecimiento publico del orden municipal, adscrito al despacho del
alcalde de Soledad Atlantico, creado mediante acuerdo municipal N° 000062 del 06 de diciembre
de 2006 y modificado por los acuerdos N° 000135 de 2010 y el acuerdo N° 000152 del 30 de
octubre de 2012.

La planeacion estratégica es un proceso que tiene como objetivo fijar el curso de accién que ha de
seguir el EDUMAS, en el desarrollo de los planes, programas y proyectos de la Entidad, en el
mediano y largo plazo. En el desarrollo de este proceso se establece la estrategia de la entidad a
seguir, la secuencia de acciones a realizar y las determinaciones de tiempo y recursos necesarios
para su ejecucion. Asi mismo se definen los indicadores para realizar seguimiento y poder
establecer si las estrategias trazadas en el proceso de Talento Humano estan contribuyendo al
logro de las metas y objetivos de la organizacion.

El Establecimiento de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente de Soledad— Edumas-, atendiendo las
politicas y directrices inherentes a la Gestion del Talento Humano; debe establecer y divulgar las
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diferentes actividades que permitan al interior de la entidad, integrar elementos ya conocidos, como:
visién, mision, objetivo corporativo, estrategias y plan de accién, que influyen en el logro del
propédsito misional acorde con los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

Con lo previsto en el articulo 3° del Acuerdo 007 del 20 de octubre de 2016, en el cual se actualizé
la estructura organizacional y la planta de cargos del Establecimiento de Desarrollo Urbano y Medio
Ambiente de Soledad- EDUMAS-, quedando 9 cargos aprobados para el funcionamiento de la

Entidad, a saber:

NIVELES DENOMINACION DEL CARGO

NUMERO DE
CARGOS

Gerente

Subgerente Ambiental

Subgerente de Desarrollo Urbano

Directivo Director Juridico

Director de Control Urbano

Jefe Oficina Asesor de Control Interno

Asesor Jefe Oficina Asesora Administrativa y Financiera

Jefe oficina Asesora de Comunicaciones y Gestion Social

Ol [~ g n|w| N

Asistencial

Secretaria ejecutiva

RlR Rk RrRR P~

TOTAL CARGOS

©

Mediante acuerdo 235 del 26 de noviembre de 2014, se modificé el organigrama del EDUMAS

guedando asi:

Organigrama

¥ M Arabierte ce Soledad

Estructura Organizativa
atiee

Gerencia

Secretarn EpEcutive =

Dreccion DSreccian
Xaricics A Control Urbana A
retn o L v bowe & e o e

Of. Comunciones

Of. fisgsora de
Control Interro A
o born Coss b usea

y Gestian Secal

[ E————vy
Demartoilo rbanc A
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En materia de contratacién, el Establecimiento de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente de Soledad
—EDUMAS- se rige por el derecho privado y cuenta con su propio Manual de Contratacién por
medio de la resolucién N°670 del 1 de agosto del 2014; y, en materia laboral se rige por el Cadigo
Sustantivo del Trabajo.

El Establecimiento de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente de Soledad -EDUMAS-, cuenta con un
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, el cual se constituye en el instrumento
de administracién de personal, plasmado en acuerdo N°007 del 20 de octubre del 2016, el cual
ajusto y actualizo el manual de funciones, documento que explica la planta de empleos de la
entidad, posibilita el funcionamiento institucional y en particular de los procedimientos de seleccion de
personal, movilidad en la planta, prestaciones sociales, induccién, re induccion, capacitacion, bienestar
social de los empleos de planta, y entrenamiento en los puestos de trabajo; establece las funciones y
competencias laborales y los requerimientos exigidos para el desempefio de los empleos que
conforman la planta de personal; al igual que facilita la evaluacion de desempefio laboral entre otros.

Se constituye en el soporte técnico que justifica y da sentido a la existencia de los cargos en la
entidad; a través de éste, se precisa la ubicacién del empleo dentro del esquema funcional de la
entidad, orientandolo al proceso donde se ubica la dependencia; en asocio con el Sistema Integrado
de Gestidn -SIG-, proporciona la informacion soporte de la planeacién e implementacion articulada de
medidas de mejoramiento, modernizacion administrativa y de futuros ejercicios de medicion de las
cargas de trabajo. Al igual que facilita la informacion para establecer criterios de autocontrol; y la
identificaciébn de parametros de eficiencia, eficacia, y efectividad a emplear en la construccion y
aplicacién de indicadores de gestion.

Frente al presupuesto de ejecucion de los citados planes; debe decirse que, se utilizaran los rubros
establecidos en el Presupuesto del EDUMAS para la vigencia 2019, contemplado en el Acuerdo
No0.001 del 9 de octubre del 2018, proferido por la Junta Directiva.

ALCANCE

El Plan Estratégico de Recursos Humanos del EDUMAS, cobija a todos los empleados vinculados a
la planta de Personal y contratistas en todos los niveles de cargo.

DEFINICIONES
Plan: Es una intencion o un proyecto. Modelo sistematico que se elabora antes de realizar una
accion, con el objetivo de dirigirla y encausarla. Escrito que precisa los detalles necesarios para

realizar una obra.

Planeacién Estratégica de Talento Humano: Proceso de analisis de las necesidades de recursos
humanos, conforme cambia el entorno interno y externo de la organizacion, y la aplicacion de la
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estrategia proactiva para asegurar la disponibilidad de recursos humanos que demanda la
organizacion. Disponer de las personas apropiadas, en los puestos correctos, con las habilidades
suficientes, en los momentos correctos.

Estrategia: Es el programa, general de una organizacién para definir y alcanzar sus objetivos.

Objetivos Estratégicos: Son los fines o metas desarrollados a nivel estratégico que una
organizacion pretende alcanzar a largo plazo. Algunas posturas identifican los objetivos
estratégicos con los objetivos generales. Estan basados en la vision, la misién y los valores de una
organizacion y condicionan las acciones que se llevaran acabo.

>

Politica Organizacional: Es la orientacién o directriz que debe ser divulgada, entendida
y acatada por todos los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas
y responsabilidades de cada &rea de la organizacion. Las politicas son guias para
orientar la accion; son lineamientos generales a observar en la toma de decisiones,
sobre algun problema que se repite una y otra vez dentro de una organizacion. En este
sentido, las politicas son criterios generales de ejecucién que complementan el logro de
los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias. Las politicas deben ser
dictadas desde el nivel jerarquico mas alto de la empresa.

Diagnéstico Organizacional: Es un proceso analitico que permite conocer la situaciéon
real de la organizacion en un momento dado para descubrir problemas y areas de
oportunidades, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas.

Valores Corporativos: Son elementos propios de cada negocio y corresponden a su
cultura organizacional, es decir, a las caracteristicas competitivas, condiciones del
entorno y expectativas de sus grupos de interés como clientes, proveedores, junta
directiva y los empleados.

Cronograma: Es una representacion gréafica y ordenada con tal detalle para que un
conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo estipulado y bajo unas
condiciones que garanticen la optimizacion del tiempo.

Presupuesto: Conjunto de los gastos e ingresos previstos para un determinado periodo
de tiempo. Calculo anticipado del coste de una obra o un servicio.

Clima laboral: Es la forma en que un empleado percibe el ambiente que los rodea. El
Clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo, estas
caracteristicas son percibidas, directa o indirectamente por los empleadores y causan
repercusiones en el comportamiento laboral.

Gestiéon del Talento Humano: es el conjunto de lineamientos, decisiones, practicas y
métodos adoptados y reconocidos por la organizacion, para orientar y determinar el
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guehacer de las personas que la conforman, su aporte a la estrategia institucional, el
logro de la Mega y los resultados propuestos, su calidad de vida laboral y en general el
aporte de cada persona al cumplimiento de la planeacién institucional, tomando en
cuenta las responsabilidades inherentes a los cargos y las relaciones laborales que se
generan en el ejercicio administrativo.

OBJETIVOS

Objetivo General. El objetivo general del Plan Estratégico de Talento Humano del EDUMAS, es el
de planear, ejecutar y evaluar los procesos orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones
gue favorezcan el desarrollo integral de nuestro talento humano, a través de planes y programas,
buscando elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, y efectividad en la prestacion de los
servicios del Fondo.

Objetivos Especificos

» Actualizar el plan estratégico del Talento humano. Desarrollar el Plan de Bienestar e
Incentivos para contribuir al mejoramiento de la Calidad de Vida de los empleados del
EDUMAS.

Establecer la cultura de la prevencion y manejo de los riesgos en el entorno laboral, a
través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los empleados en el puesto
de trabajo, a través de la implementacion del Plan Institucional de Capacitacion.
Administrar la némina y seguridad social de los empleados del Fondo.

Coordinar la evaluacion del desempefio laboral de los empleados del EDUMAS.
Administrar la vinculacion y permanencia de los empleados del Fondo, asi como los
requerimientos de los ex servidores de la Entidad.

A\

VVV 'V

ESTRATEGIAS DE TALENTO HUMANO 2019.

Mediante los alcances de Talento Humano conforme a las disposiciones de MIPG, el compromiso
de la entidad de la mano con la Jefatura de Administrativa y financiera en sus funciones de talento
humano, es clave el fortalecimiento y creacion de valor publico; es asi, como se establecieron
estrategias que fortaleceran y contribuiran en el impacto a los servidores para alcanzar las metas
establecidas en la Entidad EDUMAS.

Las estrategias se definieron a continuacion:

Estrategia de Vinculacién. Se velara por la inclusion del buen manejo en el area de talento
humano, con herramientas para seleccionar que permitan identificar el perfil y las competencias, los
conocimientos técnicos y la vocacién de servicio requerido, para articular su desempefio con los
objetivos institucionales y misionales. Es asi que, el procedimiento de vinculacion se destacara por
su transparencia, legalidad y prontitud, a través del cumplimiento de los procedimientos
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establecidos internos de la institucion, con el fin de ofrecer el personal competente que aporte a la
consecucion de las metas, en los diferentes procesos; se continuaran con la estrategia de
crecimiento laboral, el cual consiste en tener los perfiles internos y tener en cuenta el bienestar de
los servidores ya vinculados a funcion puablica, generando un ambiente de motivacion y sentido de
pertenencia.

Estrategia de Programa de Bienestar y Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo. A través del
programa de Bienestar y el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el afio 2019, se enfocaran
en los diferentes resultados y recomendaciones, como son: lineamientos ARL, examenes médicos
(exdmenes periddicos y a fines para ello), necesidades de Bienestar y Seguridad y Salud en el
Trabajo, Mediciones de Clima organizacional, como linea para el desarrollo de actividades, se
apuesta a cuatro iniciativas de intervencién que impacten a los servidores:

e Estilo de vida.

¢ Puesto de trabajo.

¢ Salud fisica.

¢ Riesgo Psicosocial. Implementar programas de actividad fisica, equilibrio de vida, alimentacion
sana, creacion de una imagen de marca de los programas, liderazgo en valores, entorno fisico,
prevencion del riesgo (exadmenes médicos), con el objetivo de crear en los servidores una cultura
del bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo, todo ello, que incluye al compromiso, y toma de
consciencia de los riesgos a los que nos encontramos expuestos.

Estado Joven: El area de talento Humano desarrolla el programa de Estado Joven en la Entidad;
gue incluye una base de datos con los estudiantes que ingresan al programa, actos administrativos,
y demas documentos soportes para el adecuado seguimiento y medicién de impacto de esta
accion.

Horario Flexible: Seguimiento a la Resoluciéon N° 633 de 2016 por medio de la cual se establecen
horarios laborales flexibles para los servidores del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica de conformidad con la normatividad vigente, asi como las estadisticas y la medicién de
impacto.

Teletrabajo: De acuerdo con la Resolucion N° 120 de 2017, por medio de la cual se estable la
modalidad de Teletrabajo en Funcidn Publica, la Entidad se compromete con las politicas, practicas
de gestion y fortaleciendo los procesos de seleccién, induccién, formacion, capacitacion, promocién
y evaluacion del desempefio, para los servidores segun el proceso realizado cumplan los
requerimientos que exige la modalidad.

Reconocimiento: Generar acciones que enaltezcan al servidor publico a través de reconocimiento
por su compromiso, labor desempefiada, puntualidad, cédigo de integridad, entre otras, generando
valor a su gestion y siendo un modelo a seguir para los demés. Estas acciones se mediaran a
través del impacto generado en los servidores.
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Plan de Incentivos. Los programas de estimulos e incentivos estan dirigidos a orientar y
reconocer los desempefios individuales y colectivos de los empleados publicos de la
administracién territorial que logren niveles de excelencia.

ESTRATEGIA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION. A través del Plan Institucional de
Capacitacion la estrategia estard enfocada en contribuir al fortalecimiento de las habilidades,
capacidades y competencias de los servidores de Funcién Publica, promoviendo el desarrollo
integral, personal e institucionalmente que permita las transformaciones que se requieren en los
diferentes contextos. De conformidad con lo anterior, se tendr& como insumo los andlisis de
resultados de las encuestas que evallan la prestacion del servicio aplicadas en Funcién Publica.
Fortalecer las competencias laborales, conocimientos, habilidades de formaciéon y capacitacion
desarrolladas por los servidores publicos de la administracion municipal de Soledad Atlantico para
mejorar su capacidad de desempefio en las funciones asignadas.

Estrategia de evaluacién del desempefio. Estara orientada a solicitar y analizar los planes de
mejoramiento individual de aquellos servidores que cuenten con un puntaje menor de 85 (11% de
servidores en 2019), para contribuir en el fortalecimiento integral del servidor. Asi como a generar
una estrategia con respecto a la entrega de las evaluaciones del desempefio definitivas por areas y
la implementacion del Sistema Propio de Evaluacion del Desempefio de la Funcion Publica. Asi
mismo y con la implementacion de los ajustes del Sistema Propio de Evaluacion del Desempefio
Laboral de Funcion Publica, alineado con el Cddigo de Integridad, que permite ser la guia de
comportamiento a través de la evaluacion de las competencias comportamentales; permitira el
cumplimiento de la politica de integridad.

Estrategia de Gestion de la informacion La estrategia se enfoca en continuar robusteciendo la
informacion consolidada en los procedimientos de Talento Humano, que permita suministrar los
reportes de las actividades y los seguimientos correspondientes a los informes presentados por el
area a las demas dependencias que lo requieran, mejorando la calidad de informacién y los tiempos
de respuesta como insumo para la toma de decisiones y la mejora continua.

Expedicion de certificaciones para bono pensional. Implementar la herramienta de certificacion
electronica entregada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con la finalidad de suministrar
informacion oportuna y confiable al momento de redencion de los bonos pensionales solicitados por
los ciudadanos, segun directrices del Ministerio. Asi mismo, fortalecer la capacitacion y
actualizacién normativa que favorezcan el diligenciamiento de los formatos utilizados para el tramite
oportuno y eficiente.

Archivo de Historias Laborales. Para el mejoramiento del proceso, se implementara la siguiente
estrategia:

¢ Revisar conjuntamente con el Grupo de Gestion Documental el protocolo de digitalizacién para
definir cuales tipologias seran las que no se van a imprimir y solo manejar la imagen digital en cada
expediente.

¢ Para todos los documentos que al ser creados deben ir insertados en los expedientes de historias
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laborales, se debe pedir la autorizacion del Grupo de Gestion Documental para crear el expediente
mixto o hibrido, el cual reducira una cantidad importante en las impresiones, ya que solo de
digitalizar4 y la imagen serd migrada a cada expediente digital. Lo anterior, permite que los
expedientes de historias laborales estén actualizados.

Estrategia Situaciones Administrativas. Consolidar la programacion de vacaciones remitida por
las diferentes areas del Departamento que permita prever situaciones administrativas que afectan a
los servidores de Funcién Puablica contribuyendo a una proyeccion y expedicion anticipada de los
actos administrativos, optimizando tiempos y previniendo la afectacion del servicio. Asi mismo, la
notificacion oportuna de los actos administrativos, genera bienestar en los servidores,
constituyéndose en un insumo para articular la ruta de la felicidad, el bienestar y el codigo de
integridad en los empleados.

Estrategia en el Procedimiento de Retiro. Talento Humano, mediante el instrumento disefiado,
enfoca su estrategia en identificar y analizar las causas de retiro de los servidores de la Entidad y
formula las sugerencias respectivas segun los requerimientos. Asi mismo, incentivando a los
servidores a través de las actividades de los planes y programas de Talento Humano en los cuales
se incluyan beneficios sociales y las variables de salario emocional establecidas en Funcién Publica
y generando actividades conjuntamente con la Caja de Compensacion y la ARL POSITIVA, a través
de la cual se brinde apoyo emocional y herramientas para afrontar el cambio por parte de las
personas que se retiran por pensidon o cualquier otro motivo inesperado y velar por la
implementacion de los mecanismos dispuestos por la Direccion de Gestion del Conocimiento, para
tal fin, una vez estén establecidos.

MARCO CONCEPTUAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO:

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion concibe al Talento Humano como el activo mas
importante con el que cuentan las entidades vy, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito
gue les facilita la gestién y el logro de sus objetivos y resultados.

El Talento Humano, es decir, todos los empleados que laboran en EL EDUMAS, en el marco de los
valores institucionales, contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo al cumplimiento de la
mision del Fondo, a garantizar los derechos y a responder las demandas de las afiliadas a la
entidad y demas ciudadanos.

La Planeacion Estratégica del Talento Humano o Modelo Integrado de Gestidén Estratégica del
Recurso Humano, es un sistema integrado de gestion, cuya finalidad béasica o razon de ser es la
adecuacion de las personas a la estrategia institucional.

El éxito de la Planeacion Estratégica del Talento Humano, se da en la medida en que se articula

con el Direccionamiento Estratégico de la Entidad (mision, vision, objetivos institucionales, planes,
programas y proyectos). Por consiguiente, dicho modelo consta de lo siguiente:
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MIPG V2 — DIMENSION DEL TALENTO HUMANO

El propdsito de esta dimension es dar herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del
empleado en (ingreso, desarrollo y retiro) con las necesidades, prioridades y las estratégicas
enmarcada de la entidad, definidas en el marco de la dimensiéon de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, asi como las normas que se rigen en materia de personal, la garantia
del derecho fundamental al didlogo social y a la concertacién como principal mecanismo para
resolver las controversias y conflictos laborales, y promoviendo la integridad en el ejercicio de
las funciones y competencias de los empleados.

» Ingreso: Comprende los procesos de seleccion, contratacion, e induccion.

» Desarrollo: Durante su permanencia aplican en los procesos de capacitacion, evaluaciéon
del desempefio, Bienestar, Incentivos, entre otros.

» Retiro: Situacion generada por vencimiento de contratos, terminacion unilateral de los
contratos, necesidades del servicio o por pensién de los servidores publicos.

POLITICAS

Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes Politicas de Gestion y Desempefio Institucional:

» Gestion Estratégica del Talento Humano
» Integridad

POLITICAS DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

EL EDUMAS adopté mediante la Resolucion 008 del 19 de noviembre de 2010, las Politicas de
Gestién del Talento Humano entre otros para los procesos de: Bienestar y Capacitacion del
Establecimiento de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente de Soledad —-EDUMAS-, las cuales seran
aplicables al personal de planta.

EL EDUMAS propenderéa activa y permanentemente por un talento humano responsable, con la
capacidad para desarrollar valores, compartir aprendizajes, mantener relaciones inteligentes y
lograr los resultados esperados, en condiciones de eficiencia, eficacia y efectividad. De acuerdo
con lo anterior, adecuara el sistema de gestion al marco legal que rige la entidad y a los modelos
y mejores practicas nacionales afines a su misién y a la mejora continua de los procesos y del
talento humano.

Para alcanzar los objetivos antes mencionados, la administracion implementard estrategias
efectivas para el desarrollo del talento humano, que favorezcan el control y permitan cumplir con
el compromiso de desarrollar la idoneidad en términos de competencias, habilidades y aptitudes
de los empleados, a través de las politicas y précticas de gestibon humana que incorporen los
principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion, induccion,
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capacitacion y evaluacion del desempefio de los empleados del Fondo, fomentando el desarrollo
permanente de las personas durante toda su vida laboral en la entidad.

La Gestion Estratégica del Talento Humano —GETH-, exige la alineacion de las practicas de
talento humano con los objetivos y con el proposito fundamental del EDUMAS. Para lograr una
GETH se hace necesario vincular desde la planeacion al talento humano, de manera que las
areas de personal o quienes hagan sus veces puedan ejercer un rol estratégico en el desempefio
de la organizacién, por lo cual requieren del apoyo y compromiso de la alta direccién.

Para ello, se requiere desarrollar las siguientes cinco etapas que se describen a continuacién y
gue llevaran a implementar una Gestion Estratégica del Talento Humano eficaz y efectiva:

DISPONER DE INFORMACION. Contar con la mayor cantidad de informacion posible sobre

la entidad y de su talento humano:

Marco normativo, objetivo, misién, entorno, metas estratégicas, proyectos, entre otros,
informacion que se obtiene en desarrollo de la dimensiobn de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion.

Régimen laboral.

Caracterizacion de los empleados: antigtiedad, nivel educativo, edad, género, tipo de
vinculacion, experiencia laboral, entre otros.

Caracterizacion de los empleos: planta de personal, perfiles de los cargos, manuales de
funciones.

DIAGNOSTICAR LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO. Levantar un
diagnostico del estado en el que se encuentra la gestién estratégica del talento humano
en el Fondo, identificando las fortalezas y los aspectos a mejorar, para lo cual, se
utilizara la Matriz de GETH.

La calificacién de este diagnéstico, ubicara al Fondo en uno de los tres niveles de madurez
gue a continuacién se indican:

>
>
>

Béasico Operativo
De Transformacioén
De Consolidacion

ELABORAR EL PLAN DE ACCION. Una vez identificado el nivel de madurez en el que
se ubica la entidad, se debe disefiar un Plan de Accion que le permita avanzar en la
Gestion Estratégica del Talento Humano.

IMPLEMENTAR EL PLAN DE ACCION. Adelantar acciones que conduzcan al
fortalecimiento de aquellos aspectos, en el ciclo de los empleados del EDUMAS
(ingreso, desarrollo y retiro), que resultaron con bajo puntaje en el diagnéstico, buscando
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mejorar la Gestion Estratégica del Talento Humano.

La politica de Gestion Estratégica del Talento Humano incluye Rutas de Creacion de
Valor para enmarcar las acciones previstas en el Plan de Accidn, cuya implementacién
conducira al Fondo a un proceso eficaz y efectivo de la Gestion Estratégica del Talento
Humano.

Las rutas citadas son las siguientes:

Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace productivos
Ruta del Crecimiento: liderando talento

Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos

Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien
Ruta del analisis de datos: conociendo el talento

YVVVYVYY

EVALUAR LA GESTION. El responsable de Talento Humano debera establecer
mecanismos para hacer el seguimiento de las actividades implementadas en el Plan de
Accion y verificar que se cumplan adecuadamente.

Ademas de este seguimiento, la gestién se evaluard a través del instrumento de politica disefiado
para la verificacion y medicién de la evolucion de MIPG: el FURAG.

De esta manera, estaran articulados los instrumentos de la politica: la Matriz GETH, como
instrumento de diagnéstico; el formato Plan de Accién, como herramienta para priorizar y enfocar
la gestion, y el FURAG como instrumento de evaluacion de la eficacia de la politica.

POLITICA DE INTEGRIDAD

Promover la integridad de los empleados que laboran en el ESTABLECIMIENTO DE
DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE DE SOLEDAD-EDUMAS-, para que a través de
su desempefio desarrollen una cultura de ética encaminada a una accién en favor de la sociedad,
gue genera credibilidad y valor en la imagen del Fondo, con el propésito de garantizar el actuar
honesto, ético y profesional de los empleados que lo conforman.

VALORES Y PRINCIPIOS DEL EDUMAS

» Honestidad: Cada uno de los integrantes del EDUMAS, actuard con rectitud y
honradez, seré incapaz de engafar o defraudar, y siempre debera pensar en beneficio la
Entidad.

» Respeto: Cada uno de los integrantes del EDUMAS, reconocera y valorara a los demas,
con sus virtudes y defectos, independientemente de su jerarquia, nivel educativo o
cualquier otra condicién; apreciando sus opiniones, ideas y sentimientos, aunque
difieran de los propios, y evitando la utilizacion de palabras o gestos ofensivos,
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despectivos 0 con mala intencion, y en general la realizacion de cualquier accién que
atente contra su dignidad o autoestima.

Compromiso: Cada uno de los integrantes del EDUMAS, tendr4& como propdsito,
cumplir con los objetivos planteados, con actitud positiva y flexible al cambio;
transmitiendo el empefio firme de ir mas all4 del simple cumplimiento del deber.

Justicia: Cada uno de los integrantes del EDUMAS, tomard decisiones de manera
objetiva, previa valoracion de todos los factores que deban considerarse, sin conceder
preferencias o privilegios indebidos, dando a cada uno lo que le corresponde, tomando
en consideracién su comportamiento, méritos personales y derechos, con fundamento
en la equidad, la razén y las normas aplicables.

Diligencia: Cada uno de los integrantes del EDUMAS, deberd guardar cuidado,
prontitud, agilidad y eficiencia en la realizacion de cada una de las actividades en el
desarrollo de su gestion.

RECURSOS

» Humano: Personal Externo (Proveedores) y/o Interno (Empleados y Contratistas).

Usuarios Internos: El Plan Estratégico de Recursos Humanos, esta disefiado para
atender las necesidades y requerimientos para la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion en EL EDUMAS.

» Fisico: Instalaciones del EDUMAS y/o externas, Equipos e implementos requeridos para

el desarrollo de las actividades contempladas dentro del Plan.

» Financieros: Los contemplados en el Acuerdo N°253 del 29 de noviembre de 2017, por

el cual se aprueba y expide el presupuesto para la vigencia de 2018.

RESPONSABLES

EL Representante Legal del EDUMAS, como ordenadora y ejecutora del gasto de
funcionamiento. El Secretario General y el Profesional Talento Humano y Recursos Fisicos,
como encargados del manejo del Recurso Humano de la Entidad y de la implementacion de los
planes y programas de bienestar e incentivos.

ACTIVIDADES

>

YV VYV

Elaborar el Plan de Accion del Plan Estratégico de Talento Humano, con todos los
componentes definidos y rutas determinadas por el MIPG.

Ejecutar el Plan de Accion del Plan Estratégico de Talento Humano.

Realizar la caracterizacion de los funcionarios del EDUMAS y su nucleo familiar.

Realizar el diagnostico del Talento Humano del EDUMAS en cada uno de los
componentes del PETH y la referencia Matriz GETH. (Medicion y seguimiento)

Elaborar el plan de trabajo para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ejecutar el plan de trabajo para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y hacer
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medicion y seguimiento a su impacto

» Formular los planes asociados al crecimiento y desarrollo profesional de la entidad
(Clima Organizacional, Plan de bienestar e Incentivos, Capacitacion, Desarrollo de
Competencias, Cultura Organizacional, Uso y apropiacién de TIC en la Gestion del
Conocimiento.)

» Ejecutar los planes asociados al crecimiento y desarrollo profesional de la entidad (Clima
Organizacional, Plan de bienestar e Incentivos, Capacitacién, Desarrollo de
Competencias, Cultura Organizacional, Uso y apropiacibn de TIC, Gestion del
Conocimiento.)

» Desarrollar las actividades de vinculo laboral de acuerdo con las necesidades del
EDUMAS garantizando su oportunidad (Planta de personal, SIGEP, evaluacion de
desempefo, Mejoramiento Individual, Analisis de razones de retiro, evaluacion de
competencias, valores, gestion de conflictos, desarrollo de competencias gerenciales,
trabajo en equipo.)

» Formular el plan para fortalecer el ambiente laboral y la cultura organizacional de la
entidad. (Ambiente Laboral, Gestion del conflicto, Dialogo social y concertacion,
Seguridad de la Informacién y rendicién de cuentas)

» Ejecutar el plan para fortalecer el ambiente laboral y la cultura organizacional de la
entidad. (Ambiente Laboral, Gestion del conflicto, Dialogo social y concertacion,
Seguridad de la Informacién y rendicion de cuentas)

» Formular el Cédigo de Integridad

» Divulgar el Cédigo de Integridad

» Elaborar el plan de trabajo para implementacion del Cédigo de Integridad

» Ejecutar las actividades del plan de trabajo para la implementacién del Cédigo de
Integridad

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Elaborar el Plan Estratégico de Talento Humano, con todos los
componentes definidos y rutas determinadas por el MIPG.

Ejecutar el Plan Estratégico de Talento Humano

Realizar la caracterizacion de los funcionarios del EDUMAS y su nlcleo
familiar.

Realizar el diagnodstico del talento humano del EDUMAS en cada uno de
los componentes del PETH vy la referencia Matriz GETH. (Medicion y
seguimiento)

Elaborar el plan de trabajo para el Sistema de seguridad y salud en el
trabajo y hacer medicién y seguimiento a su impacto

Ejecutar el plan de trabajo para el Sistema de seguridad y salud en el
trabajo y hacer medicion y seguimiento a su impacto
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Formular los planes asociados al crecimiento y desarrollo profesional de la
entidad (Clima Organizacional, Plan de bienestar, Incentivos, Induccién y
Reinduccion, Capacitacion, Desarrollo de Competencias, Cultura
Organizacional, Uso y apropiacion de TIC en la Gestién del Conocimiento.)

Ejecutar los planes asociados al crecimiento y desarrollo profesional de la
entidad (Clima Organizacional, Plan de bienestar, Incentivos, Induccién y
Reinduccion, Capacitacion, Desarrollo de Competencias, Cultura
Organizacional, Uso y apropiacion de TIC, Gestion del Conocimiento.)

Desarrollar las actividades de vinculo laboral de acuerdo con las
necesidades del EDUMAS garantizando su oportunidad (Planta de
personal, Plan de vacantes, SIGEP, evaluacién de desempefio, acuerdos
de gestion, Mejoramiento Individual, Andlisis de razones de retiro,
evaluacion de competencias, valores, gestion de conflictos, gerencia
publica, desarrollo de competencias gerenciales, acuerdos de gestion,
trabajo en equipo.)

Formular el plan para fortalecer el ambiente laboral y la cultura
organizacional de la entidad. (Teletrabajo, Ambiente Laboral, Horarios
flexibles, Gestién del conflicto, Dialogo social y concertacion, Seguridad de
la Informacion y rendicion de cuentas)

Ejecutar el plan para fortalecer el ambiente laboral y la cultura
organizacional de la entidad. (Teletrabajo, Ambiente Laboral, Horarios
flexibles, Gestion del conflicto, Dialogo social y concertacion, Seguridad de
la Informacioén y rendicién de cuentas)

Formular el Cédigo de Integridad

Divulgar el Cédigo de Integridad

Elaborar el plan de trabajo para implementacién del Cédigo de Integridad

Ejecutar las actividades del plan de trabajo para la implementacién del
Cédigo de Integridad

SEGUIMIENTO y EVALUACION

El seguimiento del Plan se vera reflejado en la evaluacién periddica del Plan de Accién

Institucional.

La evaluacion de este plan se realizaré teniendo en cuenta el niumero de actividades realizadas
durante el periodo de vigencia, lo cual indica que de cada una de las actividades en los distintos
ejes se buscara realizar al menos una de las actividades en el transcurso de la vigencia del
mismo. Es decir, que el indicador de evaluacion serd el numero de actividades realizadas

durante el afio.

Ademas de este seguimiento, la gestion se evaluara a través del instrumento de politica
disefiado para la verificacién y medicion de la evolucién de MIPG: el FURAG.
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REQUERIMIENTOS NORMATIVOS PARA EL EDUMAS

NORMATIVIDAD EXTERNA

>

vV Vv V V

Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, el cual establece los principios de
la funcion administrativa: igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizaciéon, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

Decreto 2482 del 31 de diciembre de 2012, Guia para la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Ley 1712 del 6 de marzo de 2014. Regular el derecho de acceso a la informacién
publica.

Articulo 10 del Decreto 103 del 20 de enero de 2015. Reglamentar la Ley 1712 de 2014,

en la gestién de la informacién publica.

El Sistema de Gestidn, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestiéon de la Calidad, es el conjunto de
entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacion, cuyo
objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion
de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos
de los ciudadanos en el marco de la legalidad y la integridad.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, version 2, establecido mediante el
Decreto 1499 de 2017 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
resulta de la integracion del Sistema de Gestion y el Sistema de Control Interno. Dicho
modelo estd compuesto por 7 dimensiones y 16 politicas, las cuales deben ser
implementadas por las entidades del orden nacional y territorial y su monitoreo se realiza
a través del Formulario Unico de Avances en la Gestion-FURAG de manera periodica.

NORMATIVIDAD INTERNA

>

Resolucion No.241 del 19 de octubre de 2016, “Por medio de la cual se adoptan las
Politicas de Gestion del Talento Humano para los procesos de: Seleccién, Induccion y
Reinduccion, Evaluacion del Desempefio Laboral, Incentivos, Bienestar y Capacitacion
del Establecimiento de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente de Soledad -EDUMAS-
Acuerdo No.001 del 2018, por medio del cual se expide el Manual de Presupuesto del
Establecimiento de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente de Soledad - EDUMAS-.
Acuerdo No0.670 del 01 de agosto de 2014, por medio del cual se regula la contratacién
del Establecimiento de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente de Soledad -EDUMAS-.
Resolucion No.012 del 18 de diciembre de 2015, ““Por la cual se actualiza el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales del Establecimiento de Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente de Soledad -EDUMAS-.”

Acuerdo No.245 del 24 de febrero de 2016 — Plan Estratégico 2016 - 2019

Acuerdo No.235 del 26 de noviembre de 2014 “Por el cual se modifica el anexo No.1 del
Acuerdo No.206 del 2010, por medio del cual se actualizo la Estructura Organizacional y
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la Planta de cargos del Establecimiento de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente de

Soledad -EDUMAS- “
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1. PRESENTACION

Conscientes de la importancia de desarrollar acciones orientadas a generar y fortalecer el clima
organizacional, en el EDUMAS se elabora y ejecuta el Plan Institucional de Capacitacién para
garantizarle a los servidores publicos que prestan sus servicios en esta entidad, la oportunidad de
fortalecer sus competencias laborales y mejorar la calidad de la prestacién de los servicios a su
cargo.

El Plan Institucional de Capacitacién del EDUMAS garantiza los programas necesarios para la
capacitacién in situ de los servidores publicos en funcién de las necesidades institucionales del
EDUMAS, producto de la misién, vision, objetivos institucionales, y las individuales, basadas en los
perfiles y estdndares de desempefio laboral en este establecimiento publico.

La capacitacidn es un proceso organizado, mediante el cual los funcionarios publicos adquieren o
desarrollan conocimientos y habilidades especificas sobre las funciones que desempefia y le
permite modificar actitudes frente a los aspectos que visibilizan y proyectan la entidad; hace
parte integra del proceso de desarrollo del Talento Humano y define y las condiciones y etapas
orientadas a lograr la integracién del funcionario con las funciones del cargo y de la entidad, la
eficiencia en el cumplimiento de las tareas asignadas y su desarrollo profesional para su
realizacion personal.

En este sentido y en cumplimiento de todo el desarrollo normativo que desde el estado central se
ha procurado para capacitar el recurso humano en las instituciones publicas, el EDUMAS brinda a
sus empleados las ofertas de formacion para fortalecer las competencias laborales,
institucionalizar la cultura organizacional de la entidad y mejorar la calidad en la prestacion del
servicio a lacomunidad.

2. MARCO NORMATIVO

El Plan institucional de capacitacion en las entidades publicas en Colombia se institucionalice con la
expedicion del Decreto nacional 1567 de agosto 5/1998 que cred el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado: Art. 42 “Definicidon de
capacitacién: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y complementar la educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de
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habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la misidn institucional, a la mejor prestacién de servicios
a la comunidad , al eficaz desempefio del cargoy al desarrollo personal integral.”

La Ley 909 de septiembre 23/ 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, en su articulo 15
establecio: “Las Unidades de Personal de las entidades Seran funciones especificas de estas
unidades de personal, las siguientes:

e) Disefiar y administrar los programas de formacion y capacitacién, de acuerdo con lo previsto en
la ley y en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion...”. en el articulo 36, “Objetivos de la
Capacitacion. La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar
su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional
de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.”

El Decreto1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcidn Publica, en su articulo 2.2.9.1 “Planes de capacitacién. Los planes de capacitacion de
las entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades vy
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales. Los estudios deberdn ser adelantados por las unidades
de personal o por quienes hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos
desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y por la Escuela Superior
de Administracién Publica. Los recursos con que cuente la administracién para capacitacion
deberdn atender las necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion”, y en el
articulo 2.2.9.6 “Proyectos de Aprendizaje por Competencias. El Departamento Administrativo de
Funcién Pulblica y la Escuela Superior de Administracidon Publica, disefiaran y divulgaran los
instrumentos necesarios, para la formulacién e implementaciéon de los Planes Institucionales de
Capacitacion con base en Proyectos de Aprendizaje por Competencias”.

El Decreto 2539 de 2005. (Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7). Por el cual se
establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-ley 770 y 785 de 2005.

En la Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitaciéon —PIC-con base en Proyectos
de aprendizaje en equipo se establecen las pautas para que la formulacion de los Planes
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Institucionales de Capacitacién- PIC se aborde de manera integral, proporciona pasos,

instrumentos y formatos para entender el aprendizaje basado en problemas y el enfoque de

capacitacién por competencias.

3. OBIJETIVO DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION

Fortalecer las competencias laborales, conocimientos, habilidades de formacién y capacitacién

desarrolladas por los servidores publicos de la administracion municipal de Soledad Atlantico para

mejorar su capacidad de desempefio en las funciones asignadas.

3.1.

Objetivos Especificos

Definir las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, tematicas y estratégicas de la politica
de capacitacion para la planeacioén del PIC 2019.

Contribuir al mejoramiento del desarrollo institucional, fortaleciendo las competencias de
los servidores desde las tres dimensiones del Ser, Saber, y Saber Hacer

Ejecutar un plan de capacitacion con un marco conceptual, estratégico, articulado a la
deteccion de necesidades.

Integrar a los servidores publicos de la administracion municipal de Soledad Atlantico a la
cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio
publico, instruirlo acerca de la misidn, visidn, objetivos de la entidad y crear sentido de
pertenencia hacia la misma a través del programa de Induccién Institucional

Actualizar a los servidores publicos de la administracién municipal de Soledad Atlantico en
los cambios producidos en la entidad y la dependencia donde labora, en su puesto de
trabajo y el proceso que alimenta a través del programa de Reinduccion.

4. DEFINICIONES

4.1

4.2.

. Competencia. “Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos

y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico,
las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la Formulacion del Plan
Institucional de Capacitacién —PIC 2008 -DAFP).

Capacitacion. Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no
formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacién de
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacién de servicios y al eficaz desempeio del cargo
(Ley 1567 de 1998- art.4).

Formacidn. La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion
como los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

Educacidon para el trabajo y el desarrollo humano. La Educacion No Formal, hoy
denominada Educacién para el trabajo y el Desarrollo Humano (segun la ley 1064 de
2006), comprende la formacidon permanente, personal, social y cultural, que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucidon organiza en un
proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecién al
sistema de niveles y grados propios de la educacién formal. (Ley 115 de 1994).

Educaciéon informal. La educacién informal es todo conocimiento libre vy
espontdneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacidon, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y
otros no estructurados (Ley 115 /1994).

Educacion formal. Se entiende por educaciéon formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con
sujedcidn a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos. (Ley 115 de
1994 —Decreto Ley 1567 de 1998 art.4).

Dimension de Hacer. Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio
competente, en el cual se pone en practica el conocimiento que se posee, mediante la
aplicacion de técnicas y procedimientos y la utilizacion de equipos, herramientas vy
materiales especificos.

Dimension del Saber. Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos
gue se requieren para fundamentar el desempefio competente y resolver retos laborales.

Dimension del Ser. Conjunto de caracteristicas personales (motivacion, compromiso con
el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que se evidencian en el desempefio
competente y son determinantes para el desarrollo de las personas, el trabajo en equipo
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y el desempeiio superior en las organizaciones.

4.10. Plan de aprendizaje del equipo. Conjunto de acciones organizadas para alcanzar

los objetivos definidos en un Proyecto de Aprendizaje. Especifica los recursos humanos,
materiales, técnicos y econdmicos, asi como los tiempos necesarios para el desarrollo de
las actividades de aprendizaje. Cada uno de los integrantes de un equipo de aprendizaje
debe elaborar su Plan Individual de Aprendizaje, en concordancia con los objetivos
colectivos, enunciando de qué manera va a contribuir a los objetivos del equipo.

4.11. Plan individual de aprendizaje. Conjunto de acciones organizadas para que un

participante en un proyecto de aprendizaje en equipo logre sus objetivos personales de
aprendizaje, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del equipo. Especifica los
objetivos y actividades de aprendizaje y las evidencias de aprendizaje que debe elaborary
recopilar la persona.

5. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

En concordancia con lo estipulado en la Ley 1567 de 1998, la alcaldia de Soledad Atlantico, aplica

los principios rectores para la capacitacion:

1)

Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién de los
propésitos institucionales;

Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados
en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en
equipo y el aprendizaje organizacional;

Objetividad. La formulacién de politicas, planes y programas de capacitacién debe ser la
respuesta a diagndsticos de necesidades de capacitacién previamente realizados
utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y
administrativas;

Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestidn de la capacitacion, tales
como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucidon y evaluacion de planes vy
programas, deben contar con la participacién activa de losempleados;
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10)

6. LIN

Prevalencia del Interés de la Organizacion. Las politicas y los programas responderan
fundamentalmente a las necesidades de la organizacion;

Integraciéon a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por los empleados debe
ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccién, de acuerdo con las
disposiciones sobre la materia.

Prelacién de los Empleados de Carrera. Para aquellos casos en los cuales la capacitacion
busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alld del
mediano plazo, tendra prelacién los empleados de carrera. Los empleados vinculados
mediante nombramiento provisional, dada la temporalidad de su vinculacién, sélo se
beneficiardn de los programas de inducciéon y de la modalidad de entrenamiento en el
puesto de trabajo.

Economia. En todo caso se buscara el manejo éptimo de los recursos destinados a la
capacitacién, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interistitucional.

Enfasis en la Practica. La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias
gue hagan énfasis en la practica, en el andlisis de casos concretos y en la solucion de
problemas especificos de la entidad.

Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos a
impactar en la formacién ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a
largo plazo.

EAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

6.1. Conceptuales.

e La Profesionalizacion del Empleo Publico. Los servidores publicos deben poseer
atributos como el mérito, la vocacién de servicio, responsabilidad, eficacia y
honestidad de manera que se logre una administracién efectiva.

e Desarrollo de Competencias Laborales. Las competencias laborales como es la
capacidad de una persona para desempenarse en diferentes contextos de acuerdo con
los requerimientos de calidad y resultados para las funciones inherentes al cargo;
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capacidad determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores,
actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

e Enfoque de la formacién basada en Competencias. Capacidad para resolver un
problema aplicando un saber, con una conducta asociada adecuada y con la ejecucion
de unos procedimientos requeridos en un contexto especifico.

6.2. Pedagégicos

e La educacién basada en problemas. Cuando los problemas se entienden como una
oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la realidad
laboral cotidiana. En estos casos el funcionario desarrolla aspectos como el
razonamiento, juicio critico y la creatividad.

e El Proyecto de Aprendizaje en Equipo. Es planteado a partir del andlisis de los
problemas institucionales o de retos y dificultades identificadas para el cumplimiento
de las metas y resultados que el empleado debe aportar a la institucién.

e Valoracién de los Aprendizajes. Se obtiene al implementar el plan de mejoramiento
individual, producido por la evaluacién del desempefio.

6.3. Enfoque Pedagdgico del Plan Institucional de Capacitacion — PIC-2019

Siguiendo las directrices de la Guia para la Formulacién del Plan Institucional de
Capacitacion —PIC 2008 —DAFP, el EDUMAS formula el Plan Institucional de Capacitacién a
partir del enfoque pedagdgico del Constructivismo (teoria que “concibe la educacién como
un proceso permanente en donde el individuo va descubriendo, elaborando, reinventado,
haciendo suyo el conocimiento, organiza las actividades en torno a problemas - proyectos
de trabajo seleccionados...”), pues propone el desarrollo de las actividades de
capacitacion, la participacion activa de los empleados en su propio aprendizaje, la
construccion del conocimiento desde la experiencia y la construccion de la cultura
organizacional de la entidad.
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7. LINEAS PROGRAMATICAS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PARA ENMARCAR

LOS PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EQUIPO —PAE - 2019.

Desde los principios y valores que inspiran el Plan de Desarrollo municipal “Soledad Confiable
2016 —2019” para generar la confianza y la transparencia de los procesos de la administracion
publica como fundamento esencial del buen gobierno en el municipio de Soledad Atlantico, el
Plan Institucional de Capacitacidon — PIC del EDUMAS define sus lineas programatica a partir de
su objeto misional y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn de la alcaldia de Soledad a
través del cual se implementan las politicas de Desarrollo Administrativo, aplicables a toda la
administracion municipal y sus entes descentralizados. Estas lineas programdticas son las
siguientes:

a) Gestidn de la cultura organizacional para el fortalecimiento institucional del EDUMAS

) Construccién de las buenas practicas de gobierno para generar la confianza ciudadana.

9 Modernizacién administrativa e implementacion de sistemas y herramientas que
tecnifiquen que dinamicen el flujo de la informacién y la comunicacion para el
mejoramiento del servicio y atencién al Ciudadano.

ESTRUCTURA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE SOLEDAD ATLANTICO 2019.

El EDUMAS se propone planear, programar, ejecutar y hacer seguimiento a las actividades de
formacién y capacitacion que desarrollara con los servidores publicos para generar
conocimientos y el fortalecimiento de las competencias que contribuyan al cumplimiento de
la misién y objetivos institucionales de la entidad, a través de los siguientes programas:

8.1. Induccidn. El programa de induccién de la alcaldia de Soledad Atlantico, tiene por objeto,
integrar al servidor publico a la cultura organizacional y al conjunto de valores de la
entidad, infundirle el sentido de lo publico e instruirlo sobre la misién, visién y objetivos
institucionales, y estimularle el sentido de pertenencia hacia la entidad.

En funcidn de este objeto, la Oficina Administrativa y Financiera desarrollara un programa
de induccion virtual que se impartird cada vez que un funcionario sea vinculado a la
entidad y estd orientado a sensibilizar y contextualizar al funcionario en la cultura
organizacional, los principios, valores, mision y visiéon de la alcaldia, e incentivarlo a
reconocer y apropiarse de los sistemas implementados para dar cumplimiento a la misidn
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y objetivos institucionales; este programa es disefiado por la Oficina de Comunicaciones
con la coordinacién de la Oficina Administrativa y Financiera, quien lo aportara al nuevo
funcionario a través del correo institucional.

De la misma forma, la Oficina Administrativa y Financiera organizard una sesiéon de
induccidn presencial que contara con el apoyo de la Oficina de comunicaciones y la
subgerencia de Desarrollo Urbano y la subgerencia Ambiental; en esta sesion se
presentaran los temas siguientes:

e Direccionamiento Estratégico: Mision y Vision, Objetivos Institucionales y Cédigo de ética
y buen gobierno

e Estructura administrativa: Organigrama, Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, mapa
de procesos, manual de operacion, y reportes de Mejoramiento y Auditorias.

e Talento Humano: Programa de Bienestar e Incentivos, Plan de Capacitacién, Sistema de
Gestion de Seguridad Social en el Trabajo, Nomina, Evaluacién del desempeiio, régimen
salarial y prestacional.

e Sistema de informaciéon y comunicaciéon: Comunicacién e Informacién interna y externa
asociados a los procesos y procedimientos, programa de Gestién Documental, manejo del
archivo institucional y politicas de atencién al usuario.

e Evaluacidn y control: Sistema de Control Interno, Mapa de riesgo institucional y de
procesos, cultura de autoevaluacién institucional, y Planes de Mejoramiento.

La Oficina Administrativa y Financiera remitird un comunicado al jefe inmediato del nuevo
servidor vinculado, con el fin de asignarle el acompafiamiento a este servidor publico, por un
periodo de cuatro (4) meses, pues el jefe inmediato tiene la responsabilidad de designar un
servidor de su dependencia para que realice el acompafiamiento, y de informarle a la
secretaria de Talento Humano dicha designacién; el servidor que realice el acompafiamiento
en cada una de las dependencias se responsabiliza por la induccion en el puesto de trabajo a
través de las siguientes labores:

e Acompaniary asesorar al servidor en temas y actividades a desarrollar
e Orientar al servidor en temas afines con la dependencia

e Instruir al nuevo servidor sobre el Sistema de Gestidn, Misidn, Vision, Objetivos
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Institucionales, Principios, Valores, entre otros.
e Dar aconocer la planeacién de actividades anual del area
e Indicar el proceso al cual pertenece la dependencia (mapa de procesos, mapa de riesgos)

e Enseiarle el Manual de Funciones correspondiente a su cargo y grado.

Finalmente, la Oficina Administrativa y Financiera realizard el seguimiento al acompafiamiento
adelantado por la dependencia correspondiente al nuevo servidor publico, cumplido los
custro (4) mese de su ingreso, observando el desarrollo de la estrategia de inducciéon
desarrollada.

8.2. Reinduccién. El programa de Reinduccién dl EDUMAS, esta orientado a reafirmar la
integracion del servidor publico al servicio con la entidad y su cultura organizacional,
actualizdndolo permanentemente en los cambios producidos y que ameriten fortalecer su
sentido de pertenencia e identidad con la alcaldia municipal.

Este programa de reinduccion se desarrolla con todos los empleados todos los afios, en
fechas programadas por el comité capacitacién del Talento Humano, de acuerdo con el
tiempo en que se presenten los cambios; la presentacién del programa estara a cargo de
los directivos o funcionarios competentes de las dependencias en cumplimiento de las
estrategias y objetivos propuestos y los lineamientos generales de la entidad. (Ley
1567/98). Este programa de Reinduccidon desarrolla la siguiente tematica:

e Taller: el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, y mi participacién en su
funcionamiento.

e Actualizacién Normativa reglamentaria de las funciones publicas en la entidad.

e Cambios en la estructura de la entidad, en sus funciones y procedimientos.

e Capacitacion en el Sistema de informacion y Gestién Documental.

e Sistema de evaluacién de desempefio individual y colectivo

e Cultura de autoevaluacion institucional y administracion de riesgos.

8.3. Plan Institucional de Formacion y Capacitacion.

El EDUMAS formulé el presente Plan Institucional de Capacitacién, sujeto a la
normatividad vigente y teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la Direccion
de Empleo Publico; su formulacién contempld el desarrollo de las siguientes fases:
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8)

9)

Formulacion de las lineas programdticas por el Comité de Capacitacion Estimulos,
acorde con la planeacién estratégica de la entidad y las Politicas de Capacitacién,
definidas por el Gobierno Nacional para definir los proyectos de aprendizaje en equipo
Aplicacién, tabulacion y analisis de la encuesta de detecciéon de necesidades de
capacitacidon en todas las dependencias de la alcaldia.

Anilisis de la matriz de deteccion de necesidades de capacitacién 2019 socializada con
los directivos de cada dependencia de la alcaldia.

Formulaciéon y acompafiamiento de los Proyectos de Aprendizaje por equipos (PAE)
2019.

Consolidacién de la informacion de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo
formulados, para estructurar el Plan Institucional de Capacitacién 2019.

Consolidacién de los resultados de la encuesta de necesidades de capacitacion 2017 y
la matriz de deteccidn de necesidades de capacitacién

Priorizacién de las necesidades de capacitacion de acuerdo a la planeacién y
lineamientos impartidos para el ailo 2017 por el Comité de Capacitacién y Estimulos; la
priorizacion se hace definiendo las necesidades de capacitacion primaria y de mayor
cobertura o que sean transversales a las funciones y objetivos institucionales de la
entidad.

Aprobacidn del Plan institucional de Capacitacién —PIC por el Comité de Capacitacion y
Estimulos

Ejecucion del PIC 2019.

10) Evaluacidn y seguimiento del PIC 2019

8.4. Red Institucional de Capacitacion.

El Plan Institucional de Capacitacién — PIC dl EDUMAS, articula el desarrollo de

capacitaciones con la alcaldia de Soledad y de ésta a su vez, con las instituciones del orden

regional y nacional de acuerdo a los requerimientos normativos y de necesidad, de la

misma manera con instituciones privadas de acuerdo con la necesidad y la importancia,

definiendo de esta manera, una Red Institucional abierta y permanente de apoyo a los

procesos misionales de la entidad.
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9.

10.

11.

Diagndstico de necesidades de capacitacion.

El diagndstico de necesidades de capacitacion del EDUMAS se desarrollé teniendo en cuenta
los siguientes insumos:

a) Formulacion de los diferentes Proyectos de Aprendizaje en Equipo,

) Consolidacion y anélisis de la Matriz de Deteccion de Necesidades socializada con los
directivos de cada dependencia del EDUMAS.

Consolidacion y andlisis de la encuesta aplicada en todas las dependencias del EDUMAS.

Na)

d) Consolidacion de los planes de mejoramiento recomendados por la Contraloria en el
proceso de la evaluacion del desempeiio anual.

€ Determinacion de los temas transversales a la Entidad y la cobertura de la capacitacion en
los diferentes niveles jerarquicos, y verificacion de la necesidad de capacitacién aprobada
por del Comité de Capacitaciéon y Estimulos.

) Recomendacién de los proyectos para el desarrollo y ejecucion del Plan Institucional de
Capacitacion —PIC 2019.

PROYECTO DE APRENDIZAJE INSTITUCIONAL

La formulacion de los proyectos de aprendizaje en equipo — PAE por cada dependencia, se
realizd siguiendo las directrices establecidas por el decreto 1083 de 2015 en sus articulos
2.2.4.6y2.2.4.7,y la Guia para la formulacion del PIC (DAFP2008)

La consolidacion de los PAE, se presenté al Comité de Capacitacién y Estimulos para su
aprobacion e inclusidn en el Plan Institucional de Capacitacion —PIC 2019.

EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

La ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién —PIC 2017 del EDUMAS se desarrollara con
la realizacion de las acciones programadas en los Proyectos de Aprendizaje en Equipo, las
invitaciones de capacitacidén organizadas por la red institucional y los programas de induccién
y Reinduccidn; se socializard mediante los medios de comunicacién de difusidn interna de la
alcaldia y el seguimiento que se realizard de acuerdo con la accién establecida. Cuando los
proyectos se ejecuten con facilitadores internos, el profesional asignado por la Oficina
Administrativa y Financiera trabajara directamente con el servidor enlace asignado por la
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12.

dependencia para la ejecucidon y seguimiento del proyecto, y para los proyectos donde se
determine la necesidad de contratar facilitadores externos, el area responsable debera
formular la solicitud de contratacién de conformidad con el procedimiento establecido en el
Sistema de Gestiéon de Contratacion establecido en la entidad; la Oficina Administrativa y
Financiera realizara seguimiento al cumplimiento de lo planeado y ejecutado.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacion y seguimiento del Plan Institucional de Capacitacidn se realizara de manera
permanente a través de las evidencias de los Proyectos de Aprendizaje en equipo, las
capacitaciones realizadas y los formatos establecidos por el Modelo Integrado de Gestidn y
Planeacién de la Entidad. Al final del periodo de vigencia del PIC cada area debera realizar un
Informe Final de aprendizajes logrados, buenas practicas y lecciones aprendidas con respecto
al PAE ejecutado en la vigencia 2019. Para las demas capacitaciones realizadas se evaluara a
través de la siguiente informacion:

12.1. Indicadores para evaluar el Plan Institucional de Capacitaciéon — PIC

Con el propésito de medir y evaluar la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacién —PIC
2019, se elaboraron los siguientes indicadores de gestién:

e Participacidén de los servidores de cada dependencia en la formulaciéon de los
proyectos de aprendizaje

e Porcentaje de ejecucion presupuestal alcanzado

e Implementacién y ejecucion del PIC 2019

e Contribucién de las actividades de capacitacion a la mejora del desempeno laboral e
institucional

12.2. Evaluacion del impacto de la capacitacion.

El impacto de la capacitacion medird con los resultados obtenidos frente a las
competencias del Saber, Hacer y el Ser de acuerdo con la asistencia y participacién de los
funcionarios en los diversos eventos de capacitacién y formacién realizados:
semestralmente se presentaran los reportes respectivos.
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13. ANEXOS
13.1. Cronograma de Induccién y Reinduccidn
13.2. Acta de aprobacion de las lineas programaticas del PIC por del Comitéde
Capacitacion y Estimulos
13.3. Matriz de deteccion de necesidades de capacitacion por dependencia
13.4. Consolidado de proyectos de aprendizaje en equipo PAE 2019
13.5. Cronograma de actividades de capacitacién 2019
13.6. Matriz de indicadores para evaluar la gestion del PIC 2019
13.7. Formato de evaluacion del impacto de la capacitacién
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1. PRESENTACION

El Estado colombiano en busca del fortalecimiento de la institucionalidad administracién de las
entidades publicas, ha generado cambios significativos orientados a garantizar la cultura
organizacional en estas entidades.

El Bienestar Social de los empleados al servicio del estado constituye una herramienta
institucional para gestionar la satisfaccion de los empleados de la entidad y busca aportar a su
calidad de vida en general y generar el desarrollo productivo a beneficio de las entidades
publicas.

La calidad de vida laboral es solo uno de los aspectos del conjunto de efectos positivos
que el trabajo bien disefiado refleja tanto en la organizacion como en cada uno de los
funcionarios que estdn a su servicio, por ello, el presente Plan de Bienestar e Incentivos
pretende brindar las herramientas para reconocer las percepciones de los funcionarios del
EDUMAS frente a la cultura y el clima organizacional de la entidad y los cambios que se
generan en el desarrollo de la actividad administrativa, asi como sus necesidades y las de su
familia en los dmbitos fisico, mental y social, para ser tenidas en cuenta en las actividades
de bienestar social a programar.

El EDUMAS, comprometido con los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo “Soledad
Confiable”, contribuye al fortalecimiento de la cultura organizacional de Ila institucionalidad
administrativa del municipio de Soledad y propicia mediante el programa de Bienestar e
Incentivos, el sentido de pertenencia de los empleados con la entidad para generar confianza
y credibilidad en los ciudadanos soledefios.

1. MARCO CONCEPTUAL

Con la Ley 909 de 2004 se crea el Sistema de Estimulos que da origen al programa de
Bienestar Social en la Administracion Puablica (art. 37), y éstos deben entendidos como “aquellos
procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de viday el de sufamilia” (Decreto 1567
de 1998).

Con esta normatividad se reglamenta la obligatoriedad en las entidades publicas de
organizar el Sistemas de Estimulos para motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus
empleados, implementando Programas de Bienestar Social que ofrezcan servicios de caracter
deportivo, recreativo y vacacionales; artisticos y culturales, asi como la promocion y prevencion
de la salud; capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades, al igual que la
promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, entre otros;
el Sistema de Estimulos entonces, es una herramienta que fortalece el compromiso
institucional, estimula la productividad y propicia el crecimiento personal de los servidores
publicos.
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El Incentivo, estd orientado a crear condiciones favorables de trabajo y a reconocer los
desemperios en el nivel de excelencia individual de los empleados, en cada nivel jerarquico,
al mejor empleado de la entidad, y los equipos de trabajo que se inscriban y desarrollen un
proyecto que la beneficie, aportando valor agregado a la gestion y al desempefio que
adelanta la entidad (Decreto 1227 de 2005).

Un incentivo es entendido como un estimulo expresamente planeado y adoptado
formalmente por las entidades que pretende aumentar la probabilidad de ocurrencia de un
comportamiento deseable previamente establecido y divulgado, en el desempefio de los
servidores publicos en su puesto de trabajo; este estimulo se constituye en un
incentivo, segun el documento “Sistema de Estimulos Lineamiento de Politica (2007)" del DAFP,
cuando reune, como minimo, las siguientes caracteristicas:

+ Ser planeado por la entidad,
¢ Ser consecuente con un comportamiento determinado y

*

«» Satisfacer una necesidad particular del servidor publico.

De esta manera, la asignaciéon de incentivos, por parte de las entidades deben estar
ligados a un comportamiento o a un resultado previamente identificado, y no se debe ofrecer
un incentivo que la entidad no esté en condiciones de entregar o cumplir.

En la administracién publica colombiana, los Programas de Bienestar Social tienen como
objetivo mejorar la calidad de vida de los servidores de las entidades y sus familias, ademas
de fomentar una cultura organizacional que incentive en sus servidores un sentido de
pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacion de servicios en la Entidad.

Estos programas se formulan anualmente con base en un diagnéstico aplicado a los
servidores que explore sus necesidades y sus expectativas, y que responda a un objetivo
comun que articule cada una de las acciones que se llevan a cabo para dar cumplimiento al
programa en mencion.
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2. MARCO LEGAL
El Bienestar Social e Incentivos se sostiene en los siguientes legales:
a) Constitucion Politica de Colombia de 1991, Articulos 48, 51, 52, 53 y 57.

b) Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica, paragrafo del Articulo 36.

c) Decreto 1567 de 1998, por el cual se crean (sic) el sistema nacional de capacitacion y
el sistema de estimulos para los empleados del Estado. Titulo Il, capitulos Il y lll,

d) Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004,

e) Decreto 4661 de 2005, por el cual se modifica el Decreto 1227 de 2005.

f) Decreto 614 de 1984, por el cual se determinan las bases para la organizacion
administracion de Salud Ocupacional en el pais.

g) Resolucion 2013 del 1986, por la cual se reglamenta la organizaciony
funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los
lugares de trabajo.

h) Decreto 1443 de 2014, Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

3. OBJETIVOS GENERALES

Generar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios publicos
del EDUMAS que estimulen su desemperio laboral y propicien espacios para el conocimiento,
el esparcimiento y la integracion familiar, a través actividades que fomenten el desarrollo
integral del trabajador e incentiven su desarrollo personal e intelectual.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

o Desarrollar actividades orientadas a mejorar la calidad de vida de los servidores
publicos de EDUMAS, que contribuyan a la satisfaccion de sus necesidades personales,
profesionales y organizacionales que estimulen su participacion y contribucién con el
logro de los objetivos institucionales de la entidad.
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e Estimular la interaccion de los servidores publicos y sus familias a través de la atencion
de las necesidades de proteccion, ocio y aprendizaje, para mejorar Sus
condiciones de salud, recreacion, cultura y educacion.

e Orientar a los servidores acerca de los servicios que presta la EPS, la Caja de
Compensacion Familiar y los Fondos de Pensiones y Cesantias, en los cuales se
encuentran inscritos, para que hagan buen uso de los programas de promocion y
prevencion.

e Programar actividades de proteccion de la salud fisica, mental y social de los servidores
publicos en los puestos de trabajo, en coordinacion con la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) para proporcionar condiciones seguras e higiénicas que eviten
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

¢ Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace productivos, el servidor es feliz en el trabajo tiende
a ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico
adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la
posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas, algunas obligatorias y otras
gue se desarrollaran de acuerdo con la capacidad de cada entidad: seguridad y salud en el
trabajo, clima organizacional, bienestar, promocién y prevencion de la salud, Programa
“Entorno laboral saludable”, teletrabajo, ambiente fisico, plan de bienestar, incentivos,
Programa “Servimos”, horarios flexibles, inducciéon y reinduccion, movilidad, mejoramiento
individual.

4. AREAS DE INTERVENCION

El programa anual del Bienestar Social e Incentivos en el EDUMAS desarrolla actividades en
las siguientes areas.

4.1 PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

Con la Proteccién y Servicios Sociales (Funcion Asistencial) se atienden las necesidades de
proteccién, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, que mejoren sus niveles de
salud, vivienda, recreacion, cultura y educaciéon, detectados en el diagndstico de necesidades y
atendiendo a la priorizacion de los mismos para contribuir a la satisfaccion de sus
requerimientos y necesidades en las esferas psicoldgica, social, cultural, econémica y de
realizacion personal y profesional. Para atender estas necesidades, se adelantardn los
siguientes programas:

a) Deportivos, recreativos y vacacionales. El EDUMAS ofrece a sus empleados,
programas deportivos y recreativos a través de la programacion propia que
desarrolla la alcaldia de Soledad, ademas de los programas que ofrece la caja de
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compensacion familiar a la que se encuentran vinculados.
Igualmente ofrece un dia de integracion al afio donde los empleados pueden
compartir con su familia.

Artisticos y Culturales. El EDUMAS gestiona con la caja de compensacion
familiar a la que se encuentra vinculado, descuentos para que el empleado y su
nacleo familiar disfrute de las actividades y programas artisticos que ésta
desarrolla, ademas de los que ofrece de manera gratuita como parte del servicio que
ofrece como caja de compensacion.

Promocion y prevencién de la salud. El EDUMAS coordina directamente con la
EPS y la ARL el desarrollo de actividades de promociéon y prevencion integral de
la salud fisica de los empleados y sus familias (vacunacion, tamizaje, riesgo
cardiovascular, agudeza visual y demas).

Capacitacion formal y no formal. El EDUMAS por su capacidad de recursos
limita al desarrollo del Plan Institucional de Capacitacién, a través del cual se
adelantan los programas de capacitacion no formal, de acuerdo con lo
programado por el Comité de Capacitacion y Bienestar.

Promocion de programas de vivienda. EI EDUMAS gestiona para sus
empleados, la participaciéon y beneficio en los programas de vivienda y los
programas de subsidio de vivienda e interés social que ofrece la alcaldia de
Soledad, o los que ofrecen las Cajas de Compensacion Familiar, el Fondo
Nacional del Ahorro y los Fondos de cesantias u otras entidades que
favorezcan a través de programas especiales, a los empleados publicos y su grupo
familiar, facilitando ademas, los tramites, la informacién pertinente y presentando
ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los funcionarios.

4.2 CALIDAD DE VIDA LABORAL

Estos programas se centran en la atencion de problemas y condiciones de la vida laboral de
los empleados de tal manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades para el
desarrollo personal, profesional y organizacional. Entre otros, son los siguientes:

Salud en el trabajo (Programa de pausa activa y ergonomia).
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Programas especiales de proteccion y desarrollo a través de la A.R.L.

Estudios e investigaciones sobre clima laboral que favorezcan el ambiente de trabajo.
Participacion en la conmemoracion del dia del servidor publico en la alcaldia de
Soledad, en el cual se exalta el desempefio y el compromiso que han tenido los
funcionarios para cumplir con los fines institucionales y las metas del Plan de
Desatrrollo.

5. ESTIMULOS E INCENTIVOS

51

5.2

Objetivo. Los programas de estimulos e incentivos estan dirigidos a orientar vy
reconocer los desemperfios individuales y colectivos de los empleados publicos de la
administracién territorial que logren niveles de excelencia.

Incentivos. Los incentivos podran ser pecuniarios y no pecuniarios. El Gerente
anualmente al adoptar el plan de incentivos sefialard en él los incentivos pecuniarios y
no pecuniarios otorgados.

1) Incentivos pecuniarios. Estan constituidos por reconocimientos econémicos que
se asignaran a los mejores equipos de trabajo del municipio de Soledad, cuyos
integrantes pueden ser empleados de una misma dependencia o de distintas
dependencias de la entidad. Los equipos de trabajo y sus trabajadores deberan
sujetarse, ademas de lo establecido en el presente decreto a lo plasmado en el
Decreto reglamentario 1227 de abril 21 de 2005.

2) Incentivos no pecuniarios. Estan constituidos por diferentes privilegios,
participaciones o aportes a los diferentes empleados o funcionarios que presenten
desempefio productivo en niveles de excelencia, los cuales se sefalan a
continuacion:

e Un dia de descanso remunerado al afio.

e Apoyo en gestion y convenios para carrera profesional.

e Reconocimientos publicos a la labor meritoria: Menciones honorificas y
medallas. Las menciones seran incorporadas a la hoja de vida del funcionario.

e Gestidbn de apoyo para la realizacidon de investigaciones en temas de interés
institucional.
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e Licencia de luto, de conformidad con la norma laboral.

e Licencia y dias compensatorios, las cuales se encuentran plasmadas en la
normatividad laboral.

e Entre otros.

3) Requisitos y condiciones para otorgar y participar en los incentivos. Para
otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se establecera con
base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempefio
laboral y el de los equipos de trabajo; de la calidad del mismo y de sus efectos en
el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y
su funcionamiento como equipo de trabajo. Los empleados deberan reunir los
siguientes requisitos para participar de los incentivos institucionales:

e Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad superior a un
ano.

e No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente
anterior a la fecha de postulacién o durante el proceso de seleccion.

e Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

6. RECURSOS Y PRESUPUESTO

El EDUMAS incluird en su presupuesto anual las partidas necesarias para financiar los
programas de bienestar y estimulos de sus empleados.

7. HERRAMIENTAS DE APOYO PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA

El Programa de Bienestar e incentivos 2019 se ha formulado con base en los resultados de la
encuesta de satisfaccion y necesidades, aplicada a los empleados del EDUMAS. La
formulacién del Plan de Bienestar para su aprobacion, tiene en cuenta las expectativas de los
servidores, los lineamientos de la alta gerencia y la asignacion presupuestal para la vigencia,
fomentando la planeacion de los eventos de manera organizada para no generar dificultades
al momento de la divulgacion.

Los factores asociados a la programacion, horario y frecuencia de las actividades del
programa, estara sujeta a la disponibilidad de escenarios y recursos presupuestales y con
relacibn a la comunicacion oportuna de las mismas se espera contar con la aprobacion
oportuna de las actividades para generar las respectivas actividades.
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8. ANEXOS

8.1 Cronograma de actividades de Bienestar Social 2019.
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1. PRESENTACION

Conscientes de la importancia de desarrollar acciones orientadas a
minimizar los riesgos en el trabajo y prevenir enfermedades laborales, en
el EDUMAS se aborda la prevencion de las lesiones y enfermedades
laborales, en tal sentido, el Humano representa un papel muy importante;
pues son precisamente los empleados los encargados de vigilar que los
demas recursos sean utilizados adecuadamente, y por ende son los que
generan el resultado de las operaciones.

El Trabajo es una actividad que el individuo desarrolla para satisfacer sus
necesidades basicas y obtener unas condiciones de vida acordes con su
dignidad humana y poder realizarse como persona, tanto fisica como
intelectual y socialmente. Para trabajar con eficiencia es necesario estar
en buenas condiciones de salud, pero desafortunadamente en muchas
ocasiones, el trabajo contribuye a deteriorar la salud del individuo, debido
a las condiciones inadecuadas en que se realiza; si se mejoran las
condiciones de trabajo, se preservan las condiciones de salud lo que
conlleva al bienestar del trabajador y a un aumento de produccion a nivel
empresarial. El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo:
es responsabilidad de todos y cada uno de los empleados del EDUMAS,
guienes con su compromiso de autocuidado en salud y el firme apoyo de
la entidad posibilitan la prevencion del riesgo laboral, es decir impedir la
ocurrencia del accidente de trabajo, la exposicion al factor de riesgo y
desarrollo de la enfermedad Laboral.

De igual manera, contribuyen al control total de pérdidas no solamente en
la salud del servidor sino sobre el medio ambiente y los activos de la
entidad, sean éstos materiales, equipos e instalaciones. Los recursos
destinados al El Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Entidad tendran el caracter de inversion basica, tendientes a
asegurar el bienestar integral de todos los servidores, en relaciéon con su
trabajo, y a proteger a la Entidad contra pérdidas.

ALCANCE el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
aplica a todas las actividades realizadas por empleados, proveedores,
contratistas y visitantes.
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2. MARCO NORMATIVO

La Ley Colombiana se refiere y legisla de manera especifica la Seguridad y
Salud en el Trabajo en las siguientes Resoluciones y Decretos:

e La Ley novena de 1.979, establece la obligacion de contar con un Programa
de Salud Ocupacional en los lugares de trabajo.

e Resolucion 2400 de 1.979, por la cual se establecen disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

e Decreto 614 de 1.984, determina las bases de la administracion de Salud
Ocupacional en el pais.

e Resolucion 2013 de 1.986, la cual reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités Paritarios de Salud Ocupacional.

e Resolucion 1016 de 1.989. reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores del pais.

e Decreto Ley 1295 de 1.994, el cual determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

e Decreto 1477 de 2014 Por la cual se expide la tabla de enfermedades
laborales.

e Resolucion 652 de 2012, Por la cual se establece la conformaciéon y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y
empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1562 de 2012 “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”

¢ Resolucion No. 652 de 2012 Comités de Convivencia Laboral.

e Ley 1616 de 2013, Por medio de la cual se expide la Ley de salud Mental y se
dictan otras disposiciones

e Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6, Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

3. OBJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

3.1 Objetivos generales

e Disefiar, implementar y evaluar el desarrollo del Sistema de
Gestidn en Seguridad y Salud en el EDUMAS.

e Establecer los lineamientos para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, aplicables
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EDUMAS, adoptados como un medio para lograr la prevencion de
accidentes, incidentes, y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo.

Integrar las actividades de los subprogramas de medicina
preventiva y del trabajo, seguridad e higiene industrial las cuales
estan encaminadas a mejorar las condiciones y el medio ambiente
de trabajo, asi como la salud en el trabajo lo que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social
de los empleados en todas las ocupaciones.

Garantizar el cumplimiento y seguimiento de los diferentes
objetivos mediante el establecimiento de metas, indicadores y
planes de accion correspondientes, se hace seguimiento al
cumplimiento de las mismas y de acuerdo al grado de
cumplimiento se define si es necesario replantear los planes de
accion definidos.

3.2 Objetivos Especificos

Identificar, valorar e intervenir los factores de riesgo y su causalidad
asociada al trabajo de los empleados de EDUMAS.

Establecer acciones dirigidas al ambiente laboral y al trabajador
para prevenir los dafios a la salud, provenientes de los factores de
riesgo presentes en su ambito laboral.

Establecer el diagnéstico de Seguridad y Salud en el Trabajo a
partir del perfil de condiciones de trabajo y de salud, con el objeto
de aplicar los controles preventivos y mecanismos de proteccion
frente al riesgo Laboral.

Designar al Vigia de Seguridad y Salud en el trabajo de la Entidad y
conformar la Brigada de emergencia.

Implementar programas de Vigilancia Epidemiol6gica orientados a
la patologia y accidentalidad laboral, especificos por factor de riesgo
prioritario presente en las areas de trabajo.

Fomentar los Estilos de Vida Sana y Trabajo Saludable para
mejorar las condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores y
controlar las pérdidas en la organizacion.

Asegurar la calidad de las actividades de higiene, seguridad,
ergonomia y medicina del trabajo desarrolladas por EDUMAS con el
proposito de garantizar el control de las condiciones de riesgo
causantes de lesiones Laborales.
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DEFINICIONES

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino
que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en
el trabajador una lesidbn organica, una perturbacion funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aguel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o
contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aln
fuera del lugar y horas de trabajo.

Acto Inseguro: Todo acto que realiza un trabajador de manera insegura
0 inapropiada y que facilita la ocurrencia de un accidente de trabajo.
(NTC3701)

Ausentismo: Se denomina al nUmero de horas programadas, que se
dejan de trabajar como consecuencia de los accidentes de trabajo o las
enfermedades laborales.

Comité paritario: Organismo de promocion y vigilancia de las normas y
reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la empresa.
Condiciones de Salud: Son los factores de riesgo del ambiente social y
del laboral, de las condiciones sociales y econdémicas derivadas de la
forma de vinculacién al proceso productivo que influyen en la salud del
trabajador.

Condiciones de trabajo: Es el conjunto de caracteristicas de la tarea,
del entorno y de la organizacion del trabajo, las cuales interactian
produciendo alteraciones positivas 0 negativas y que, directa o
indirectamente, influyen en la salud y la vida del trabajador.
Cronograma: Registro de las actividades del plan de accion del
programa, en el cual se consignan las tareas, los responsables y las
fechas de realizacion.

Enfermedad Laboral: Se considera enfermedad Laboral todo estado
patolégico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia
obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, o
del medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que haya sido
determinada como enfermedad laboral por el gobierno nacional.
Examenes Laborales: Valoracion del estado de salud a través de
examenes fisicos, pruebas funcionales y complementarias, de acuerdo
con la exposicion a riesgos especificos, que se realizan al trabajador
para investigar la aparicion de lesiones patologicas incipientes de origen
laboral o no.

Factores de Riesgo: Aquellas condiciones del ambiente, la tarea, los
instrumentos, los materiales, la organizacion y el contenido del trabajo
que encierran un dafio potencial en la salud fisica o mental, o sobre la
seguridad de las personas.

Grado de peligrosidad: Relacion mateméatica obtenida del producto

ESTE DOCUMENTO ES PROPIESDAD DEL EDUMAS, ESTA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO SIN LA AUTORIZACION ESCRITA DEL

GERENTE GENERAL

EDUMAS Fecha de Arobd:Enero/19




PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL Codigo:

PLAN DE TRABAJO ANUAL SST Version:01

entre la probabilidad de ocurrencia, la intensidad de la exposicion, las
consecuencias mas probables derivadas de una condicion de riesgo
especifica.

Grado de riesgo: Relacibn matematica entre la concentracién o la
intensidad y el tiempo que un trabajador se encuentra expuesto a un
factor de riesgo, con la concentracion o la intensidad y tiempo de
exposicion permitidos.

Grado de satisfaccion: Indicador primario de lo que significa la calidad
de la atencion. En este sentido representa la evaluacion que hacen
trabajador y proveedor de la calidad del programa.

Incidencia: Medida dinamica de la frecuencia con que se presentan o
inciden por primera vez, los eventos de salud o enfermedades en el
periodo.

Incidente: "Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con
este, que tuvo el potencial de ser un accidente en el que hubo personas
involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la
propiedad y/o pérdida en los procesos. Resolucion numero 1401 de
2007.

indice o razon: Es el cociente entre dos nimeros que muestra la
relacion de tamafo entre ellos. Se define como la relacion existente
entre dos poblaciones o universos diferentes.

Inspecciones de Seguridad: Es la deteccion de los riesgos mediante la
observacion detallada de las &reas o puestos de trabajo y debe incluir:
instalaciones locativas, materias primas e insumos, almacenamientos,
transporte, maquinaria y equipos, operaciones, condiciones ambientales,
sistemas de control de emergencias, vias de evacuacion y todas
aquellas condiciones que puedan influir en la salud y seguridad de los
trabajadores.

Investigacion de accidente de trabajo: Técnica utilizada para el
analisis de un accidente laboral, con el fin de conocer el desarrollo de los
acontecimientos y determinar las causas y las medidas de control para
evitar su repeticion.

Letalidad: Proporcion de muertos por un evento o una enfermedad
determinada, con los casos de ese evento o de enfermedad.

Mantenimiento Preventivo: Es aquel que se hace a la maquina o
equipos, elementos e instalaciones locativas, de acuerdo con el
estimativo de vida util de sus diversas partes para evitar que ocurran
dafios, desperfectos o deterioro.

Monitoreo ambiental: Medicion de las concentraciones o niveles de
contaminantes a los cuales estan expuestos los trabajadores durante su
jornada diaria.

Morbilidad: Numero proporcional de personas que enferman en una
poblacién en un tiempo determinado.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIESDAD DEL EDUMAS, ESTA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO SIN LA AUTORIZACION ESCRITA DEL

GERENTE GENERAL

EDUMAS Fecha de Arobd:Enero/19




PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL Codigo:

PLAN DE TRABAJO ANUAL SST Version:01

Mortalidad: Numero proporcional de personas que mueren en una
poblacién en un tiempo determinado.

Normas de Seguridad: Son las reglas que deben seguirse para evitar
dafios que puedan derivarse como consecuencia de la ejecucién de un
trabajo. Especifican o determinan detalladamente las instrucciones a
seguir en la operacion, manipulacion de maquinas y herramientas.

Panorama de factores de riesgo: Metodologia dinamica que permite la
identificacion, valoracion y analisis de los factores de riesgo presentes
en el ambiente laboral, facilitando la intervencion sobre los mismos.

Peligro: Fuente, situacion o acto don potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesiébn a las personas o una combinacién de estos.
(Norma OHSAS 18001:2007)

Plan de emergencias: Conjunto de normas y procedimientos generales
destinados a prevenir y a controlar en forma oportuna y adecuada, las
situaciones de riesgo en una empresa.

Prevalencia: Medida de la frecuencia con que existe un evento de salud
o enfermedad en el momento, independientemente de cuando se haya
originado.

Priorizacion de Riesgos: Consiste en el ordenamiento secuencial de la
severidad de los factores de riesgo identificados, segun su grado de
peligrosidad y/o de riesgo, con el fin de desarrollar acciones de control,
correccién y prevencion en orden prioritario.

Programa de vigilancia epidemioldgica: Conjunto de acciones y
metodologias encaminadas al estudio, evaluacion y control de los
factores de riesgo presentes en el trabajo y de los efectos que genera en
la salud. Se apoya en un sistema de informacion y registro.

Proporcidén: Es la relacién existente entre parte de una poblaciéon y el
total de la misma. Expresa la relacién de una parte con el todo.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento o
exposicion peligroso y la severidad de la lesion o enfermedad que puede
ser causada por el evento o exposicion. (Norma OHSAS 18001:2007).

Riesgos laborales: Son riesgos laborales el accidente que se produce
como consecuencia directa del trabajo o labor desempefiada y la
enfermedad que haya sido catalogada como laboral por el Gobierno
Nacional.

Salud: Es el completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la
ausencia de enfermedad o invalidez. (O.M.S.).
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Tasa: El coeficiente o tasa es la relacion existente entre la poblacion que
presenta un hecho particular, la poblacion susceptible a ese hecho.

Trabajo: Es una actividad vital del hombre. Capacidad no enajenable del
ser humano caracterizada por ser una actividad social y racional,
orientada a un fin y un medio de plena realizacion.

Valoracion del factor de riesgo: Procedimiento mediante el cual se
asigna valor matematico a un factor de riesgo. Expresa la severidad o
peligrosidad a la que se somete el trabajador expuesto.

NIVELES DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

DIRECCION

e Controlar y evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el trabajo en EDUMAS, asi como garantizar su
financiamiento.

e Destinar los recursos necesarios para el cumplimiento de las
actividades contempladas en el Plan de Sistema de Gestibn en
Seguridad y Salud en el trabajo.

e Procurar el cuidado integral de la salud de los trabajadores y del medio
ambiente.

e Facilitar la participacion activa de los trabajadores a las actividades
enfocadas a la prevencion y control de riesgos y enfermedades
Laborales.

¢ Notificar a la Administradora de Riesgos Laborales Positiva Compariia
de Seguros, los accidentes de trabajo y enfermedades Laborales que se
presenten.

e Designar el Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

LIDERES DE PROCESO - Talento Humano- Vigia SST

e Favorecer el control de la accidentalidad, morbilidad y el ausentismo
laboral, asi como liderar el control total de pérdidas sobre el medio
ambiente, los materiales, la infraestructura fisica y tecnologica y
sobre los clientes internos y externos del EDUMAS.

e Servir como multiplicador en el conocimiento de los factores de
riesgo, sus efectos, controles y protecciones y ser ejemplo en la
aplicacion de procedimientos y comportamientos seguros en el
trabajo.
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Promover los habitos de vida y de trabajo saludables, convirtiéendose
en modelo sobre el autocuidado en salud.

Informarse sobre los factores de riesgo de su oficio y puesto de
trabajo, los efectos derivados de la exposicion y las medidas
preventivas y de proteccion.

Informar toda condicibn ambiental peligrosa y practica insegura,
recomendando medidas de prevencion y control para los factores de
riesgo.

Participar activamente en las actividades de prevencion y promocion
en Seguridad y Salud en el Trabajo fomentadas por EDUMAS. En
especial, las comisiones y programas de inspeccion que se asignen.

Observar las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el
Trabajo, ademas de los procedimientos seguros de operacion, para
su proteccion, la de sus comparieros y la de la empresa en general.

CONTRATISTAS Y PASANTES

Cumplir con las actividades del Programa segun las exigencias y
politicas de la Entidad.

Cumplir con las normas de Prevencion y Seguridad establecidas por
el S.G.S.S.T.

Participar con sugerencias e inquietudes en el desarrollo del Sistema
de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo.

Utilizar adecuadamente los elementos de proteccién personal y dotar
de ellos a sus colaboradores (contratistas.)

6. RECURSOS

e Humano: Se contara con el recurso humano que garantizara la
planeacién y programacién de cada una de las actividades del Sistema de

Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo.

Adicionalmente, se gestionaran todas las actividades de prestacion de
servicios de asesoria y ejecucion técnica, para la correccion de Factores de
Riesgo presentes en las diferentes areas de trabajo, la supervision vy

dinamica del Vigia SST y la asesoria de la A.R.L. POSITIVA.
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e Fisicos y Tecnoldgicos: Las instalaciones de EDUMAS cuenta con los
Equipos e implementos requeridos para el desarrollo de las actividades
contempladas dentro del Plan. Ademas cuenta con espacios fisicos para
la capacitacion del personal, dotado con recursos como son: Sillas,
papelégrafo, Video Beam, y Sala de Juntas.

e Recursos financieros: Los recursos destinados al Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad tendran el caracter de
inversién béasica, tendientes a asegurar el bienestar integral de todos los
empleados, en relacion con su trabajo, y a proteger a la Entidad contra
pérdidas.

7. ACTIVIDADES

Para adelantar la construccion e implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad Y Salud en el Trabajo —SG SST-, el EDUMAS,
requiere:

7.1.1. RECURSOS (10%)

eRecursos Financieros, Técnicos, Humanos y de otra indole requeridos
para coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (SG-SST)(4%).

eCapacitacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (6%)

7.1.2. GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD

eEvaluacion Inicial del SG-SST (1%)
eComunicacion (1%)

eAdquisiciones (1%)

e¢Gestion del Cambio (1%)

7.2. GESTION DEL CAMBIO
7.2.1 GESTION DE LA SALUD (20%)

¢ Condiciones de salud en el trabajo (9%)
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e Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los
incidentes y

Accidentes del trabajo (5%)

e Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los
trabajadores (6%)

7.2.2. GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)
e |dentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos (15%)

e Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos
(15%)

7.3. VERIFICAR
e Verificacion del SG-SST (5%)
7.4. ACTUAR

e Mejoramiento (10%)

8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ver anexo No .Cronograma de Actividades STT.

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacion de este plan se realizara teniendo en cuenta el nimero de
actividades realizadas durante el periodo de vigencia. Es decir, que el
indicador de evaluacion sera el niumero de actividades realizadas durante el
afo.

9.1. AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EDUMAS realizara preauditoria interna al cumplimiento del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, avances, indicadores de
accidentalidad y de enfermedad laboral.
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9.2. REVISION POR LA GERENCIA

El Comité Directivo del EDUMAS, revisara de manera anual las gestiones
adelantadas por los responsables del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo y comunicara al Vigia SST los avances y las
sugerencias que en materia de Seguridad y Salud sean necesarias para el

funcionamiento del Sistema.

10 ANEXOS

10.1 Cronograma de actividades SST
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ANEXO No. 1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SST 2019

FEB _|MARZO ABRIL |[MAYO |JUNIO |JULIO [AGOSTO |SEPT |OCT |NOV|DIC

E1.1 Recursos financieros, técnicos, Revisitn de responsabilidades del S T
humanoes y de otra indole requeridos para
ar y desarrollar el Sistema de Revision y aprobacion de plan de trabajo anual 2019

Gestion de la Seguridad y la Salud en el Capacitar Vigia de —
Trabajo (SG-SST) (4%) Seguimiento a 1ct|v.|d=1des Vigia SST
Reuniones comité de convivencia
Im:\ulr dentro del programa de capacitacion formacion

bre ri prioritarios ( ver plan de capacitacion)
Remduccwon

E1.2 Capacitacion en el Sistema de Gestion
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (6%

Brigada de Salud

Incluir en el Plan de trabajo anual

Revision de profesiograma

Realizar examenes medicos ocupacionales

Disefiar programa de esti e vida saludables(

tabaq no, alcohol y drogas )

Revisién y elaboracién procedimiento para
investigacion de Accidentes de frabajo y enfermedades
laborales

E3.1 Condiciones de salud en el trabajo (9%)

E3.2 Registro, reporte e investigacion de las

enfermedades laborales, los incidentes y

accidentes del trabajo (5%) Seguimiento a estadisticas e indicadores de
accidentalidad y enfermedad laboral

E3.3 Mecanismos de vigilancia de las
condiciones de salud de los trabajadores
(6%)

Registro de estadisticas e indicadores de
accidentalidad y enfermedad laboral

E5.1 Plan de prevencién, preparacién y Revision plan de emergencias actual, divulgacion
respuesta ante emergencias (10%)

Preparacion brigada de emergencia
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
- - » Revision y actualizacion de la politica de administracion de . » . .
1. Politica de Administracion del ) Y . P . ) Politica de gestion del riesgo ajustada y . .,
Riesgo de corrupcion 1.1 riesgos de corrupcion de acuerdo con los lineamientos del ublicada Gerencia - Planeacion mar-19
8 P Decreto 1499 de 2017. P
2.Construccion de Revision y actualizaciéon de la matriz de riesgos de corrupciéon
Mapa de Riesgos de 2.1 identificando sus causas y efectos, de acuerdo con los Lideres de proceso mar-19
Corrupcion lineamientos del Decreto 1499 de 2017.
. Publicacion en la pagina web del EDUMAS el mapa de riesgo de . . . . -
3.Consulta y Divulgacion 3.1 pag corrupcion P € Mapa de riesgo de corrupcion publicado Gerencia y Comunicaciones mar-19
Realizar monitoreo periddico de los riesgos de corrupcion con
. base en la informaciéon que remitan los lideres de los procesos, - L. .
4. Monitoreo y Revision 4.1 R q R . P R Informe de auditoria Oficina de control interno Permanente de acugrdg al plan
de acuerdo con los lineamientos y herramientas establecidas en anual de auditoria
la Entidad.
Tres seguimientos cuatrimestrales
P i : i e : : : 30/04/2019
Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién realizados a riesgos correspondientes al .
5. Seguimiento 5.1 g P . g. P L i g p . Oficina Control Interno 31/08/2019
conforme a la normatividad vigente. ultimo cuatrimestre de la vigencia 2018 y 31/12/2019
dos seguimientos de la vigencia 2019.
Mantener actualizado la informacién de los tramites 100% de los tramites y
1. Identificacion de Tramites 1.1 y servicios cargados en el SUIT (en caso de servicios actualizados en el Planeacion (Gerencia) - Comunicaciones Enero - Diciembre de 2019
presentarse ajustes) SUIT
. . - P . . . Seguimiento con informacién de los L . - -
2. Priorizacion de Tramites 2.1 Identificar los tramites potenciales a racionalizar. g .. . ) Planeacion (Gerencia) - Comunicaciones Marzo - Diciembre de 2019
trdmites a racionalizar
Racionalizar el 100% de los trdmites
3. Racionalizacion deTramites 3.1 Promover la racionalizacidn de los tramites. propuestos que se encuentren inscritos en| Planeacidn (Gerencia) - Comunicaciones Enero- Diciembre 2019
el SUIT
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Version: 1
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Proyeccién y envio de oficios,solicitando a cada dependencia

Planeacion (Gerencia) - Financiera -

1.1 del EDUMAS con corte diciembre 30 de 2018 la entrega del 100 % de las dependencias informadas Control Interno feb-19
r n
informe de gestion de la vigencia 2018.
Publicar en la web informes de seguimiento al Plan de Accién y ., X .
12 Gestion de | iviudades ej d | 2 41nf d . blicad Planeacion (Gerencia) - Comunicaciones - Abril-Julio-Octubre-Diciemb
1. Informacién de calidad y en . estion de a}s activiudades ejecutadas en el afio en curso con nformes de seguimiento publicados Control Interno ril-Julio-Octubre-Diciembre
lenguaje comprensible sus porcentajes de avance.
Analizar y consolidar informe de gestion del Plan de Accion
13 -, Y & v 4 Informes de seguimiento publicados Planeacién (Gerencia) Abril-Julio-Octubre-Diciembre
Gestion 2019
Publicar en la web trimestralmente informes financieros de la L . Gestién Financiera - Comunicaciones - R -
1.4 X R 4 Informes de seguimiento publicados Abril-Julio-Octubre-Diciembre
vigencia Control Interno
2. Diadlogo de doble via con la Seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en el
& 2.1 g P 4 Informes de seguimiento publicados Planeacién (Gerencia) Abril-Julio-Octubre-Diciembre

ciudadania y sus organizaciones

Plan de Accidn y Gestion de la Entidad 2016-2019
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Estructura administrativa y

Realizar informes cada 6 meses a la gerencia

. . . L. 4.1 para el avance de las metas y tomar las decisiones 2 informes a la gerencia Planeacion (Gerencia) Julio -Diciembre
direccionamiento estratégico . -
necesarias para lograr los objetivos propuestos.
Disefiar e implementar el portafolio de servicio prestado por . . . - -
4.2 P P P P Portafolio de servicio de pagina web Comunicaciones Enero- Diciembre 2019
EDUMAS
Permitir el acceso a otros tramites y servicios a traves de la . - . N -
4.3 X Portafolio de servicio de pagina web Comunicaciones -- TIC Enero - Diciembre 2019
. pagina del EDUMAS
Fortalecimiento de los canales de
atencion
Socializar el manual de protocolo y atencion al ciudadano del : L S
4.4 P v Acta de reunion Comunicaciones - Talento humano Abril - Diciembre
EDUMAS
Capacitacion en competencias y habilidades para la atencion al .
.p Ap v X P i Nuestro Talento Humano Capacitado L o
Talento Humano 4.5 ciudadano, con el fin de fortalecer la caldiad de los tramites y (Ruta de la Felicidad) Talento humano - Comunicaciones Enero- Diciembre 2019
servicios que se prestan
Normativo . - . Informes de seguimientos a las PQRS ) )
. M 4.6 Fortalecer la atencion a peticiones, quejas y reclamos . 8 R Control Interno Corte Junio 30 - Corte Diembre 31
procedimental (Auditorias Internas)
. . X Realizar encuesta de medicion de la satisfaccion del usuario . . . . . "
Relacionamiento con el ciudadano | 4.7 Encuesta de medicion de satisfaccion Gestion comercial Enero- Diciembre 2019

durante el afio 2019
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Actualizacién permanente de las publicaciones y divulgaciones Cumplimiento del 100% de las Jefes de dependencia,de acuerdo con el .

5.1 : - . . s . Enero- Diciembre 2019
contenidas en la Ley 1712 de 2014 publicaciones tipo de informacion a publicar
1. Lineamientos de Transparencia Trémi blicad LSUIT

. . P ramites publicados en e L. . L .

Activa 5.2 Actualizar los tramites en el SUIT. P R Planeacion (Gerencia) - Comunicaciones Enero- Diciembre 2019
actualizados

Hacer seguimiento a la actualizacién las hojas de vida en el , , . "

5.3 & X ) . Seguimientos realizados Gestion Administrativa - Gestion Juridica Enero- Diciembre 2019
SIGEP para todos los servidores publicos .
. . . Permitir a los ciudadanos la proteccion de sus derechos . .

2. Lineamientos de Transparencia L Acciones de tutelas realizadas ., . -

. 5.4 constitucionales y fundamentales cuando estos resulten R Gestion Juridica Enero- Diciembre 2019
Pasiva X (consoldiadas)
vulnerados y amenazados (acciones de tutelas)

3. Criterio diferencial de Tener disponible la informacidn en la pagina .

. 5.5 B pag Acceso a la informacion veraz, actualizada TIC (Comunicaciones) Enero- Diciembre 2019
accesibilidad web
o, . Gerencia - Talento Humano (Ges.
. . . . Socializacion de los procesos internos de L . . .

Fortalecer el codigo de integridad en los servidores y R R Administrativa y Financiera - Control -

N.A. 6.1 ) . la entidad - Componente Estrategico a ) L Enero- Diciembre 2019
contratistas del Insituto. Interno - Gestion Juridica -
todo nuestro Talento Humano. . .
Comunicaciones - Ambiente - Urbano
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INTRODUCCION

En el EDUMAS nuestro compromiso es generar las mejores condiciones en el
ambiente tecnolégico, proyectando el cumplimiento de los objetivos trazados
por la entidad que desde el Area de Soporte Tecnolégico del proceso de
Comunicaciones se visualizan como principios de garantia de éxito para la
prestacion de un servicio optimizado de cara a nuestros clientes internos y
externos y demas partes interesadas con el propésito de proyectar la
identidad institucional por medio de soluciones tecnoldégicas a la vanguardia.

Por tal motivo el Instituto adopta una estrategia de Tl documentada en el
Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones -
PETI como insumo base para para la planificacion y ejecucion de las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que desde el proceso de
Gestion Tecnoldgica se generan para optimizar los recursos, tiempos y
servicio de cara al ciudadano, Funcionarios, contratistas, y demas partes
interesadas.

JUSTIFICACION

La base de una gestion optima mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones (TIC), genera varios desafios, llevar un
control adecuado de inventarios, conocer a futuro las necesidades que pueda
llegar a tener la institucion, abordar la planificaciéon correcta del area o
proceso de Gestion tecnolégica para cualquier empresa o entidad, teniendo
en cuenta que EDUMAS, en aras del mejoramiento institucional y la
prestacion de servicios tecnolégicos de calidad.
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OBJETIVO GENERAL

Por medio de este plan estratégico se estableceran los lineamientos para
Gestionar y administrar las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC)

para

apoyar el desarrollo de los procesos misionales, administrativos y

requeridos por el EDUMAS, para contribuir al logro de los objetivos y metas
institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Planear con base al modelo de Arquitectura TI, el diseno e
implementacion del proceso Gestion Tecnoldgica y Comunicaciones
del

Instituto.

Disehar e implementar los criterios contemplados en la estrategia de
Gobierno Digital en el EDUMAS.

Fortalecer el uso de las Tecnologias de la Informacion al interior del
EDUMAS por medio de capacitaciones, talleres, memorias, capsulas
para generar apropiacion, uso y potencializacion de los recursos
tecnologicos.

Elaborar el PHVA para el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion del MSPI.

Generar un documento base para alinear las estrategias a corto y
mediano plazo contemplando y optimizando los recursos tecnolégicos
en el EDUMAS.

RUPTURAS ESTRATEGICAS

v

Para la Entidad esta claro que en aras del mejoramiento continuo, las
tecnologias de informacion deberan tener un valor de alto nivel desde
lo comun (equipos tecnoldgicos, servicios de red, sistemas de
informacion) hasta las decisiones que trasciendan para el futuro
institucional.

Generar desde el proceso de Gestion Tecnoldgica resultados que
impacten a la comunidad en general, siendo asi, prestacion de
servicios tecnoloégicos, eficientes, eficaces, confiables, oportunos y de
facil uso.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIESDAD DEL EDUMAS, ESTA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO SIN LA AUTORIZACION ESCRITA DEL
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v Necesidad de proyectar los servicios tecnolégicos teniendo en cuenta
las debilidades actuales, las necesidades actuales y hacia donde se
debe estratégicamente llegar de la mano de la alta direccion y
alinearse con la mision y vision institucional.

v' Fortalecer el talento humano de la institucion desarrollando sus
capacidades de uso y apropiacion de TI.

v Levantar documental y tecnolégicamente el proceso de Gestion
Tecnologica, teniendo en cuenta que esa area en la institucion es
nueva.

LA COMUNICACION COMO FACTOR FUNDAMENTAL EN NUESTRA GESTION DE LA
TECNOLOGIA Y LA INFORMACION

La comunicacion es un proceso de intercambio de informacion, en el que un
emisor transmite un mensaje a un receptor, a través de un canal, esperando
obtener una respuesta de este receptor, acorde con el mensaje enviado, es el
medio a partir del cual se construyen las relaciones entre seres humanos y de
éstos, con la sociedad en que interactuan.

En este sentido, la Alcaldia municipal de Soledad busca construir relaciones
claras y consistentes con sus ciudadanos, estableciendo canales que le permitan
dar a conocer los esfuerzos que en el proceso de gestion administrativa se
adelantan para dar respuesta a sus necesidades y aspiraciones como comunidad.

La politica de comunicacion se define entonces, como un elemento fundamental
y trasversal en todo el proceso de ejecucion de acciones de la administracion,
orientada a lograr el acercamiento con la comunidad para conocer de primera
mano sus opiniones sobre este proceso y medir su percepcion del quehacer
administrativo de la alcaldia de Soledad.

El Manual Técnico disefiado por el DAFP, define que la Informacion y
Comunicacion tiene una dimension estratégica fundamental por cuanto vincula a
la entidad con su entorno y facilita la ejecucion de sus operaciones internas,
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dandole al usuario una participacion directa en el logro de los objetivos, por

tanto, la politica de comunicacion e informacion de Soledad, define las

estrategias de comunicacion e informacion que permitiran socializar las acciones

que emprende la administracion municipal, facilita los medios para dinamizar la

interaccion con los ciudadanos y generar la confianza en el proceso de

gobernabilidad.
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1. INTRODUCCION

Este documento busca lograr la implementacion en el Establecimiento de Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente de Soledad las mejoras practicas dadas por el Departamento
de Administrativo de la Funcién Publica con su estrategia MIPG segun lo establece el
Decreto 1499 de 2017 y el Decreto 612 de 2018 que exige a las entidades la formulacion
de 12 planes de accion con el apoyo también del Ministerio de las Tecnologias e
Informacion en el diagnéstico, planificacion, implementacion, gestibn y mejoramiento
continuo, del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

El Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién, pretende lograr en la entidad y
sus clientes internos, externos y partes interesadas confianza en el manejo de la
informacién garantizando para cada uno la privacidad, continuidad, integralidad y
disponibilidad de los datos.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Generar un documento institucional guiado en de lineamientos de buenas practicas en
seguridad y Privacidad de la informacion.

2.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Promover el uso de mejores practicas de seguridad de la informacion en la
institucion

e Optimizar la gestion de la seguridad de la informacién al interior de le entidad

e Aplicar de manera correcta la legislacion relacionada con la proteccion de datos
personales

e Optimizar la labor de acceso a la informacién publica
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3. ALCANCE

El plan de Riesgos de Seguridad y Privacidad aplica a todos los procesos del
Establecimiento Urbano de Medio Ambiente de Soledad EDUMAS los cuales manejen,
procesen o interactden con informaciéon de nuestra entidad.

4. RESPONSABLE (S)

La estructura organizacional de los procesos responsables de la realizacion del plan es la

siguiente:
Subdireccién Administrativa

Oficina de Gestion Estadistica Comunicaciones
NNENES Documental

e Subdirector Administrativo

e Profesional Universitarios de Planeacion
e Profesional Universitarios de Calidad

¢ Ingeniero De Sistemas

e Técnico en gestion documental

e Técnico administrativo en estadistica

e Comunicadora social

5. MARCO CONCEPTUAL (DEFINICIONES RELEVANTES)

. Acceso a la Informaciéon Publica: Derecho fundamental consistente en la
facultad que tienen todas las personas de conocer sobre la existencia y
acceder a la informacién publica en posesion o bajo control de sujetos
obligados. (Ley 1712 de 2014, art 4)

. Activo: En relacion con la seguridad de la informacion, se refiere a cualquier
informacion o elemento relacionado con el tratamiento de la misma (sistemas,
soportes, edificios, personas...) que tenga valor para la organizacion.
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(ISO/NIEC27000).

Activo de Informacién: En relaciéon con la privacidad de la informacion,
se refiere al activo que contiene informacién publica que el sujeto obligado
genere, obtenga, adquiera, transforme o controle en su calidad de tal.
Archivo: Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad
publica o privada, en el transcurso de su gestion, conservados respetando

aguel orden para servir como testimonio e informaciéon a la persona o
institucion que los produce y a los ciudadanos, o como fuentes de la historia.
También se puede entender como la institucion que esta al servicio de la
gestion administrativa, la informacion, la investigacion y la cultura. (Ley 594
de 2000, art 3)

Amenazas: Causa potencial de un incidente no deseado, que puede
provocar dafios a un sistema o a la organizaciéon. (ISO/IEC 27000).

Andlisis de Riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y
determinar el nivel de riesgo. (ISO/IEC 27000).

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de auditoria y obviamente para determinar el grado en el que se
cumplen los criterios de auditoria. (ISO/IEC 27000).

Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales (Ley 1581 de 2012, art 3)
Bases de Datos Personales: Conjunto organizado de datos personales que
sea objeto de Tratamiento (Ley 1581 de 2012, art 3)

Ciberseguridad: Capacidad del Estado para minimizar el nivel de riesgo al
que estan expuestos los ciudadanos, ante amenazas o incidentes de
naturaleza cibernética. (CONPES 3701).

Ciberespacio: Es el ambiente tanto fisico como virtual compuesto por
computadores, sistemas computacionales, programas computacionales
(software), redes de telecomunicaciones, datos e informacion que es utilizado
para la interaccién entre usuarios. (Resolucion CRC 2258 de 2009).

Control: Las politicas, los procedimientos, las practicas y las estructuras
organizativas concebidas para mantener los riesgos de seguridad de la
informacién por debajo del nivel de riesgo asumido. Control es también
utilizado como sinénimo de salvaguarda o contramedida. En una definicion
mas simple, es una medida que modifica el riesgo.

Datos Abiertos: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se
encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o
privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a
disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el
fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los
mismos (Ley 1712 de 2014, art 6)

Datos Personales: Cualquier informaciéon vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables.
(Ley 1581 de 2012, art 3).

Datos Personales Publicos: Es el dato que no sea semiprivado, privado o
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sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos
publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. (Decreto 1377 de 2013, art
3)

Datos Personales Privados: Es el dato que por su naturaleza intima o
reservada solo es relevante para el titular. (Ley 1581 de 2012, art 3 literal h)
Datos Personales Mixtos: Para efectos de esta guia es la informacién que
contiene datos personales publicos junto con datos privados o sensibles.
Datos Personales Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que
afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual, y los datos biométricos. (Decreto 1377 de 2013, art 3)
Declaracion de aplicabilidad: Documento que enumera los controles
aplicados por el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion — SGSI,
de la organizacion tras el resultado de los procesos de evaluacion y
tratamiento de riesgos y su justificacion, asi como la justificacion de las
exclusiones de controles del anexo A de ISO 27001. (ISO/IEC 27000).
Derecho a la Intimidad: Derecho fundamental cuyo nucleo esencial lo
constituye la existencia y goce de una O6rbita reservada en cada persona,
exenta de la intervencion del poder del Estado o de las intromisiones
arbitrarias de la sociedad, que le permite a dicho individuo el pleno desarrollo
de su vida personal, espiritual y cultural (Jurisprudencia Corte Constitucional).
Encargado del Tratamiento de Datos: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de
datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento. (Ley 1581 de
2012, art 3)

Gestion de incidentes de seguridad de la informacion: Procesos para
detectar, reportar, evaluar, responder, tratar y aprender de los incidentes de
seguridad de la informacién. (ISO/IEC 27000).

Informacion Publica Clasificada: Es aquella informacion que estando en
poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al
ambito propio, particular y privado o semiprivado de una persona natural o
juridica por lo que su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se
trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares
0 privados consagrados en el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014. (Ley 1712
de 2014, art 6)

Informacion Publica Reservada: Es aquella informacion que estando en
poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de
acceso a la ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo cumplimiento de
la totalidad de los requisitos consagrados en el articulo 19 de la Ley 1712 de

ESTE DOCUMENTO ES PROPIESDAD DEL EDUMAS, ESTA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO SIN LA AUTORIZACION ESCRITA DEL

GERENTE GENERAL

EDUMAS Fecha de Aprobo:




'g MAas GESTION DE COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL Version:

2014. (Ley 1712 de 2014, art 6)

Ley de Habeas Data: Se refiere a la Ley Estatutaria 1266 de 2008.

Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Puablica: Se refiere a la
Ley Estatutaria 1712 de 2014.

Mecanismos de proteccion de datos personales: Lo constituyen las
distintas alternativas con que cuentan las entidades destinatarias para ofrecer
proteccion a los datos personales de los titulares tales como acceso
controlado, anonimizacion o cifrado.

Plan de continuidad del negocio: Plan orientado a permitir la continuacion
de las principales funciones misionales o del negocio en el caso de un evento
imprevisto que las ponga en peligro. (ISO/IEC 27000).

Plan de tratamiento de riesgos: Documento que define las acciones para
gestionar los riesgos de seguridad de la informacién inaceptables e implantar
los controles necesarios para proteger la misma. (ISO/IEC 27000).
Privacidad: En el contexto de este documento, por privacidad se entiende el
derecho que tienen todos los titulares de la informacion en relacién con la
informaciéon que involucre datos personales y la informacioén clasificada que
estos hayan entregado o esté en poder de la entidad en el marco de las
funciones que a ella le compete realizar y que generan en las entidades
destinatarias del Manual de GEL la correlativa obligacién de proteger dicha
informacién en observancia del marco legal vigente.

Registro Nacional de Bases de Datos: Directorio publico de las bases de
datos sujetas a Tratamiento que operan en el pais. (Ley 1581 de 2012, art 25)
Responsabilidad Demostrada: Conducta desplegada por los Responsables
o Encargados del tratamiento de datos personales bajo la cual a peticion de
la Superintendencia de Industria y Comercio deben estar en capacidad de
demostrarle a dicho organismo de control que han implementado medidas
apropiadas y efectivas para cumplir lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y
sus normas reglamentarias.

Responsable del Tratamiento de Datos: Persona natural o juridica, publica
0 privada, que por si misma o0 en asocio con otros, decida sobre la base de
datos y/o el Tratamiento de los datos. (Ley 1581 de 2012, art 3).

Riesgo: Posibilidad de que una amenaza concreta pueda explotar una
vulnerabilidad para causar una pérdida o dafio en un activo de informacion.
Suele considerarse como una combinacion de la probabilidad de un evento y
sus consecuencias. (ISO/IEC 27000).

Seguridad de la informacion: Preservacion de la confidencialidad,
integridad, y disponibilidad de la informacion. (ISO/IEC 27000).

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion SGSI: Conjunto de
elementos interrelacionados o0 interactuantes (estructura organizativa,
politicas, planificacion de actividades, responsabilidades, procesos,
procedimientos y recursos) que utiliza una organizacion para establecer una
politica y unos objetivos de seguridad de la informacién y alcanzar dichos
objetivos, basandose en un enfoque de gestion y de mejora continua.
(ISO/IEC 27000).

Titulares de la informacion: Personas naturales cuyos datos personales
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sean objeto de Tratamiento. (Ley 1581 de 2012, art 3)

Tratamiento de Datos Personales: Cualquier operacion o conjunto de
operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion. (Ley 1581 de 2012, art 3).
Trazabilidad: Cualidad que permite que todas las acciones realizadas sobre
la informacion o un sistema de tratamiento de la informacion sean asociadas
de modo inequivoco a un individuo o entidad. (ISO/IEC 27000).
Vulnerabilidad: Debilidad de un activo o control que puede ser explotada por
una o mas amenazas. (ISO/IEC 27000).

Partes interesadas (Stakeholder): Persona u organizacion que puede
afectar a, ser afectada por o percibirse a si misma como afectada por una

EDUMAS Fecha de Aprobo:

decision o actividad.

6. MARCO NORMATIVO

ESTE DOCUMENTO ES PROPIESDAD DEL EDUMAS, ESTA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO SIN LA AUTORIZACION ESCRITA DEL

Anexo 1 - Resolucion 3564 de 2015 - Reglamenta aspectos relacionados conla
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Decreto Reglamentario Unico 1081 de 2015 - Reglamento sobre la gestion de la
informacién publica

Titulo 9 - Decreto 1078 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica
Ley 57 de 1985 -Publicidad de los actos y documentos oficiales
Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos

Titulo 9 - Decreto 1078 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Titulo 9 - Decreto 1078 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Ley Estatutaria 1757 de 2015 - Promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica

Titulo 9 - Decreto 1078 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Ley estatutaria 1618 de 2013: Ejercicio pleno de las personas con discapacidad

Titulo 9 - Decreto 1078 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

o Ley 1437 de 2011: Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

e Acuerdo 03 de 2015 del Archivo General de la Nacién Lineamientos generales
sobre la gestién de documentos electrénicos

e Titulo 9 - Decreto 1078 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

e Acuerdo 03 de 2015 del Archivo General de la Nacién Lineamientos generales
sobre la gestion de documentos electronicos

o Decreto 019 de 2012 - Suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica
e Decreto 2364 de 2012 - Firma electrénica

e Ley 962 de 2005 - Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos
procedimientos administrativos

o Decreto 1747 de 2000 - Entidades de certificacion, los certificados y las firmas
digitales

o Ley 527 de 1999 - Ley de Comercio Electrénico

o Decreto Ley 2150 de 1995 - Suprimen y reforman regulaciones, procedimientos
o tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica

e Titulo 9 - Decreto 1078 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

e Ley Estatutaria 1581 de 2012 - Proteccion de datos personales

e Ley 1266 de 2008 - Disposiciones generales de habeas data y se regula el
manejo de la informacion

e Decreto 1499 de 2017 — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

e Decreto 612 de 2018 — Los 12 Planes de Accion
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7. DESCRIPCION DEL PLAN

POLITICA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Nuestro Equipo de Talento Humano y el Gerente del Establecimiento de Desarrollo
Urbano y de Medio Ambiente de Soledad EDUMAS. se comprometen a garantizar la
confidencialidad, seguridad e integralidad de la informacion de los usuarios y su familia,
clientes internos y externos en cuanto a seguridad logica y fisica de los activos de la
informacion, fomento de canales de comunicacion que garanticen acceso y transparencia
de la informacion publica a través de uso adecuado de las TICS, cumpliendo con las
disposiciones generales para la proteccion de datos, aportando al cumplimiento de la
Misidn, Vision y objetivos estratégicos de la institucion.

OBJETIVOS DE LA POLITICA

e Garantizar la proteccion de datos personales de usuarios, clientes, proveedores y
trabajadores tanto en los medios fisicos como electrénicos.

e Controlar el uso efectivo de equipos de computo que garantice la confidencialidad,
seguridad e integralidad de la informacién de los usuarios incluyendo.

o Fortalecer el conocimiento y la adherencia en el plan de contingencia en caso de
caida del sistema de informacion
ALCANCE:

Esta politica abarca los siguientes procesos:

ESTRATEGICO: TODOS LOS PROCESOS
MISIONAL: TODOS LOS PROCESOS
DE APOYO: TODOS LOS PROCESOS

El siguiente plan esta disefiado para cumplir la fase de determinar el estado actual de la
gestiéon de seguridad y privacidad de la informacion al interior de la Entidad. Para realizar
este paso los responsables del plan deben efectuar la recoleccién de la informacion con la
ayuda de la guia de autoevaluacioén, guia de encuesta y guia metodoldgica de las pruebas
de efectividad del MSPI.
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