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Se revisaron los
mecanismos sobre las
s R politicas
Revision y actualizacion . L,
. deadministracién de
de los mecanismos sobre los riesgos de
it [v) 0, 0,
1 . I_a pol|_t!ca de . 306 corrupcion de la 1 A’ 1 /0
administracién de riesgo )
. Entidad, enmarcado
de corrupcién
enel Plan
Anticorrupcién
Municipal
Politica de o Se Socializé con los
P -0 Socializacion e A N
Administracion de Imolementacion de Ia funcionarios de la
Riesgos de 2 P 20% Entidad, las politica de 2 % 2 %

Corrupcion

politica de administracion
de riesgos de corrupcion

administracion de
riesgos de corrupcion.

Actualizar y ajustar el
mapa de riesgos
institucional y por

procesos de corrupcion

33%

Se actualizé
debidamente el mapa
de riesgos de la
entidad teniendo en
cuenta las
metodologias
aplicadas de parte de
la Oficina de
Planeacion Municipal.

%

%

Priorizacién,
racionalizacion e
Interoperatividad de
tramites para la atencion
del usuario en
la entidad

33%

El proceso de atencion
a las solicitudes se ha
optimizado lo cual
permite disminuir el
tiempo de respuesta,
dando cumplimiento a
los términos de Ley.

%

%
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Racionalizacién de
Tramites

Optimizar, simplificar y
facilitar los tramites y
servicios

33%

se integraron los
trdmites y servicios
para facilitar la
interaccion del
ciudadano con la
Entidad y reducir el
tiempo de manera
facil y segura.

2

%

2

%

Identificar producto de la

medicion,
necesidades,expectativ
as e intereses del

ciudadano en materia de

atencién

30%

se Midi6 el nivel de
percepcion y
satisfaccion de los
ciudadanos y usuarios,
frente a los canales
dispuestos para los
ciudadanos en el
Edumas, a cargo de la
oficina encargada del
Servicio al Ciudadano,
con el propdsito de
identificar acciones
para mejorar el
servicio.

%

%

Elaboracion de

Cronogramas y definicion

de formatos para la
recoleccion de la

informacién sobre la

rendicion de cuentas

30%

Se realizaron mesas de
trabajos con los
responsables de la
rendicion y se
elaboraron los
respectivos
cronogramas y
formatos para la
captura de la
informacion.

%

%

Rendicién de
Cuentas

Actualizacion de la

estrategia de rendicién

de cuentas

33%

La directriz y los
lineamientos
principales de la
Entidad estan
enmarcados en el Plan
Anticorrupcién
Municipal.

%

%
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1 1 % 1 %
Contamos con una
X . X infraestructura
Articular los lineamientos L.
R ., tecnoldgica para el
de Gobierno en Lineay el . i
enfoque de la estrategia o servicio al ciuodadano,
de servicio al ciudadano 33A) dando Fumpl{mlentoa
del los lineamientos
que se establecen en
EDUMAS
el Decreto de
Gobierno en linea.
() ()
2 Tomamos en cuenta 2 /0 2 /0
las sugerencias de los
Entes de control para
invertir en el
fortalecimiento
Fortalecimiento de los 0, tecnoldgico y
canales de atencién 30A) desarroll6 de
herramientas
facilitadoras del
accesoala
informacién de la
Entidad.
3 ' 3 % 3 %
Actualizamos y
Fortalecimiento ético de socializamos el
los servidores de la Manual de Etica de la
entidad a través de 33% Entidad, buscando
programas de gestion de mejorar la prestacion
ética del servicio al
ciudadano.
Cargo: Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno
Nombre: Milagro Castro Villarreal
Consolidacién del documento Firma:
Seguimiento de la estrategia Cargo: Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno
Nombre: Milagro Castro Villarreal




